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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ความคาดหวังของประชาชนตอการบริหารงานทองถิ่น
ของเทศบาลตําบลแมปง อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม
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บทคัดยอ

การศึกษาความคาดหวังของประชาชนตอการบริหารงานทองถิ่นของเทศบาลตําบลแมปง
อําเภอพราว   จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีตอเทศบาล
ตําบลแมปง  อําเภอพราว  จังหวัดเชียงใหม และแนวทางการบริหารงานของเทศบาลตําบลแมปง ใน
การตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชนในทองถิ่น โดยผูศึกษาไดใชวิธีการศึกษาจากเอกสาร
และทําการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ กับประชากรกลุมเปาหมาย รวมทั้งสิ้น 19 คน ซึ่ง
ผลการศึกษาพบวา

ดานเศรษฐกิจ ประชาชนมีความคาดหวังใหเทศบาลสงเสริมดานอาชีพในดานตาง ๆ ต้ังแต
การผลิต จนถึง การสิ้นสุดกระบวนการ คือ การขาย เพื่อเปนการสงเสริมดานอาชีพใหมีการพัฒนา
ตอไป

ดานสังคม ประชาชนมีความคาดหวังใหการสงเสริมกีฬา กิจกรรมตางๆ ในทุกดาน สงเสริม
ภูมิปญญาทองถิ่น มีการทําการเกษตรที่ยั่งยืน (เนนเศรษฐกิจพอเพียง) และ สนับสนุนเคร่ืองมือใน
การประกอบอาชีพ

ดานการเมืองการปกครองสวนทองถิ่น ประชาชนมีความคาดหวังใหเทศบาลมารับฟง
ปญหาและแกไขปญหาใหประชาชนไดทันที มีการเปดโอกาสใหประชาชนเสนอปญหาในทุกดาน
ของหมูบาน มีการลงพื้นที่สอบถามปญหาและความตองการของประชาชน มีการแจงผลงานที่
ดําเนินการใหประชาชนทราบ มีการเปดเวทีประชาชนในแตละหมูบาน และมีการเสนอขาวสารให
ประชาชนทราบอยูเสมอ

แนวทางการบริหารงานของเทศบาลตําบลแมปง ในการตอบสนองตอความคาดหวังของ
ประชาชนในทองถิ่น ผูบริหารตองมีความยุติธรรมในการบริหารงาน ใหความสําคัญกับประชาชน
เทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ และอยูบนพื้นฐานของการใหบริการประชาชนไดอยูดี มีสุขภาพที่ดี
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และมีการเพิ่มองคความรูใหแกบุคลากรในการใหบริการแกประชาชนใหไดรับประโยชนสูงสุด
และมีคุณคา
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Abstract
The study titled people’s expectation toward local administration of Maepang

Municipality, Phrao District, Chiang Mai Province, has the objectives to study the expectations of
people towards Maepang Municipality, Phrao District, Chiang Mai Province, and the
administration guidelines of Maepang Municipality, in response to local people’s expectations.
The researcher studied papers and collected information by distributing questionnaires to 19
people in the target population. The study results are as follows:

For the economics, the people expect the municipality to support careers in various
aspects from the production to the final process, which is the selling, and to further develop
careers.

For the society, the people expect the municipality to support sports and activities in
various aspects, promote local wisdom, run sustainable agriculture (emphasizing sufficient
economy), and sponsor tools for occupation.

For politics and local governance, people expect the municipality to listen to their
problems and to immediately solve them for the people. The municipality should provide an
opportunity for the people to present all aspects of problems to the village. There should be a field
survey to ask people about their problems and needs. People should be informed about the
municipality’s achievement and working process. There should be a mechanism for people in
each village to regularly inform people about news and information.

For administrative guidelines for Maepang Municipality to respond to local people’s
expectation, the management must have fairness in managing the work and consider all people
with equal importance. The management must not discriminate between people and work on the
basis of serving people to live well, be health, and improve the knowledge of the staff serving the
people to receive the greatest benefits and values.


