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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารกิจการประปาหมู่บา้น 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของชุมชนและพฤติกรรมการ
ใชน้ ้าประปาของประปาสันป่าตอง และประปามะจ าโรง 3) เพื่อศึกษาทศันคติต่อการด าเนินกิจการ
ประปาหมู่บา้นของประปาสันป่าตอง และประปามะจ าโรง 4) เพื่อศึกษาวิธีการแกไ้ขปัญหาแหล่ง
น ้าดิบน ้าขาดแคลน 

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ประกอบดว้ยสมาชิกผูใ้ชน้ ้ าประปาสันป่าตอง และประปามะจ าโรง 
เทศบาลสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 245 คน และสัมภาษณ์คณะกรรมการบริหารกิจการ
ประปา ผูดู้แลระบบประปา ตวัแทนผูเ้ก็บเงินค่าใชน้ ้า และผูเ้ก่ียวขอ้งโดยใชว้ิธีการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารกิจการประปาหมู่บ้าน พบว่า ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการบริหารกิจการประปาหมู่บา้น คือปัจจยัด้านเพศ (0.045) อาชีพ
(0.029) รายได้เฉล่ียต่อเดือน (0.000) การมีส่วนร่วมในภาพรวม (0.000) พฤติกรรมการใช้น ้ าใน
ภาพรวม (0.002) 

ปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการบริการกิจการประปาหมู่บา้น คือ ปัจจยัดา้น
ช่วงอาย ุ(0.405) ระดบัการศึกษา (0.052) ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชน (0.420) การเคยเขา้รับการอบรม
เก่ียวกบัการบริหารกิจการระบบประปาหมู่บา้น (0.392) สมาชิกในครอบครัว (0.544) ค่าใช้จ่ายและ
ค่าธรรมเนียมการใชน้ ้าในครอบครัว (0.306) ทศันคติต่อการบริหารกิจการประปาหมู่บา้น (0.881)  

2) การมีส่วนร่วมของชุมชนและพฤติกรรมการใช้น ้ าประปาของประปาสันป่าตอง และ
ประปามะจ าโรง พบว่า ผูใ้ช้น ้ าประปาประปาสันป่าตองมีส่วนร่วมในการกิจการประปาหมู่บา้น
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แตกต่างกบัผูใ้ชน้ ้ าประปามะจ าโรง อย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 (Sig.= 0.017) และผูใ้ชน้ ้ าประปาประปา
สันป่าตองมีส่วนร่วมในการกิจการประปาหมู่บา้นมากวา่ผูใ้ชน้ ้ าประปามะจ าโรง (ค่า Mean Rank ผูใ้ช้
น ้าประปาสันป่าตอง =  133.84 และกลุ่มตวัอยา่งจากผูใ้ชน้ ้ าประปามะจ าโรง = 112.25) 

พฤติกรรมการใช้น ้ าประปาในภาพรวม ผูใ้ช้น ้ าประปาของประปาสันป่าตอง มีพฤติกรรม
การใช้น ้ าประปาหมู่บา้นแตกต่างกบัผูใ้ช้น ้ าประปามะจ าโรงอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 (Sig.= 0.001)   
และผูใ้ชน้ ้ าประปาของประปาสันป่าตอง  มีพฤติกรรมการใชน้ ้ าประปาหมู่บา้นมากกวา่ผูใ้ชน้ ้ าประปา
มะจ าโรง (ค่า Mean Rank ผูใ้ชน้ ้ าประปาสันป่าตอง =  137.14   และกลุ่มตวัอยา่งจากผูใ้ชน้ ้ าประปา
มะจ าโรง = 108.98) 

3) ทศันคติต่อการด าเนินกิจการประปาหมู่บา้นของประปาสันป่าตองของประปาสันป่าตอง 
และประปามะจ าโรง พบวา่ ผูใ้ชน้ ้ าประปาประปาสันป่าตองมีทศันคติต่อการด าเนินกิจการประปาไม่
แตกต่างกบัผูใ้ชน้ ้ าประปามะจ าโรง อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 (Sig.= 0.244)  

4) วธีิการแกไ้ขปัญหาแหล่งน ้าดิบน ้าขาดแคลน พบวา่ ควรขุดเจาะบ่อน ้ าต้ืนเพื่อเสริมแหล่ง
น ้ าดิบจากบ่อบาดาล (ร้อยละ 63.3) รองลงมาเห็นว่าควรก่อสร้างถังเก็บน ้ าใสให้มีจ  านวนมากข้ึน     
(ร้อยละ 57.6) และเห็นวา่ควรใชน้ ้าประปาของส่วนภูมิภาค (ร้อยละ 18.8)  
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ABSTRACT 
 

This study aimed to 1) investigate the factors affecting the key success for waterworks 
of Tambon Sanpatong Municipality, 2) compare the participation of the local people in the 
waterworks activities and their water usage behaviors between the water users from Tambon 
Sanpatong Municipality and Tambon Majamrong Municipality, 3) examine the attitudes of the 
locals towards the Waterworks of Tambon Sanpatong Municipality and Tambon Majamrong 
Municipality, and 4) find out ways to solve the raw water resource shortage problem. The 
samples used in the study were 245 water users from Tambon Sanpatong Municipality and 
Tambon Majamrong Municipality. In addition, the study employed a focus group discussion 
which was participated by the waterworks administrative committees, the waterworks system 
supervisors, fee collector representatives, and those related to the waterworks. The data revealed 
that: 

1) The factors affecting the key success for waterworks of Tambon Sanpatong  
Municipality included gender (0.045), occupation (0.029), monthly income (0.000), overall 
participation (0.000), and water usage behaviors (0.002). The factors which did not affect the key 
success for waterworks of Tambon Sanpatong Municipality were age (0.405), education (0.052), 
length of living at the community (0.420), experience in participated in local waterwork straining 
(0.392), family members (0.544), water fee of the family (0.306), and attitudes towards the local 
waterworks administration (0.881). 
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2) When compared the participation of the people in waterworks activities between the 
water users from Tambon Sanpatong Municipality and Tambon Majamrong Municipality, it was 
found that the water users from Tambon Sanpatong Municipality had a different participation 
from the water user from Tambon Majamrong Municipality at 0.05 level of significance 
(Sig.=0.017). The data showed that the water users from Tambon Sanpatong Municipality 
participated in waterworks activities more than the water user from Tambon Majamrong 
Municipality (the mean rank of the water users from Tambon Sanpatong Municipality = 133.84, 
whereas, the mean rank of the water users from Tambon Majamrong Municipality = 112.25). 
Furthermore, when compared the overall water usage behaviors, it was found that the water users 
from Tambon Sanpatong Municipality had a different water usage behaviors from the water user 
from Tambon Majamrong Municipality at 0.05 level of significance (Sig.=0.001). The water 
users from Tambon Sanpatong Municipality used more water than the water user from Tambon 
Majamrong Municipality (the mean rank of the water users from Tambon Sanpatong Municipality 
= 137.17, whereas, the mean rank of the water users from Tambon Majamrong Municipality = 
108.98). 

3) For the attitudes of the locals towards the Waterworks of Tambon Sanpatong 
Municipality and Tambon Majamrong Municipality, the data indicated that the water users from 
both municipalities did not have different attitudes at 0.05 level of significance (Sig.=0.244). 

4) In order to solve the raw water resource shortage problem, it was found that shallow 
wells should be drilled to supplement the raw water from ground water wells (63.3%). In 
addition, the number of transparent water storages should be increased (57.6%). Finally, water 
from provincial waterworks should be used (18.8%). 


