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บทคัดย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระ เร่ือง การประเมินผลนโยบายเร่งด่วน (ระยะ 6 เดือน) ของส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรเมืองน่าน มีวตัถุประสงค ์3 ประการ  คือ 1)  เพื่อประเมินผล
การด าเนินนโยบายเร่งด่วน ระยะ 6 เดือน ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธร
เมืองน่าน  2) เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรเมืองน่าน ต่อการ
ใหบ้ริการตามนโยบายเร่งด่วน (ระยะ 6 เดือน) ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 3) เพื่อระบุปัญหาและ
อุปสรรคท่ีประชาชน ไดรั้บจากการรับบริการและปฏิบติังานตามนโยบายเร่งด่วน (ระยะ 6 เดือน) 
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรเมืองน่าน 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธร                     
เมืองน่าน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม  
         ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  การด าเนินนโยบายเร่งด่วน (ระยะ 6 เดือน) ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในพื้นท่ี
สถานีต ารวจภูธรเมืองน่าน บรรลุผลตามเป้าหมายอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรเมืองน่าน ต่อการให้บริการตาม
นโยบายเร่งด่วน (ระยะ 6 เดือน) ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ อยูใ่นระดบัมาก  
          3.  ปัญหาและอุปสรรคท่ีประชาชน ไดรั้บจากการรับบริการและปฏิบติังานตามนโยบาย
เร่งด่วน (ระยะ 6 เดือน) ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรเมืองน่าน                



 จ 

อนัดบัแรก คือ ปัญหาความล่าชา้ในการรับแจง้เหตุและการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีเกิดเหตุ อนัดบั 2 
คือ ปัญหาความล่าชา้ในการบริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจเม่ือไปใชบ้ริการบนสถานี  และอนัดบั 3 คือ 
ปัญหาการตรวจจบั การตั้งด่านของเจา้หน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ี  อนัดบั 4 คือ ปัญหาการอ านวยความ
สะดวกดา้นการจราจร  อนัดบั 5 คือ ปัญหาการเลือกปฏิบติั และความไม่เป็นธรรมของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจ  อนัดบั 6 คือ ปัญหาความไม่เพียงพอของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการให้บริการบนสถานี อนัดบั 
7 คือ ปัญหาการเขา้ถึงหรือการเขา้พบเจา้หน้าท่ีต ารวจเม่ือมีเหตุตอ้งซักถาม พูดคุย ขอค าปรึกษา 
อนัดบั 8 คือ ปัญหาการออกตรวจพื้นท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีเป็นไปอยา่งไม่ทัว่ถึง และอนัดบั 9 คือ 
ปัญหาการทุจริต คอรัปชัน่ รีดไถ ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
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ABSTRACT 
 
  This independent study on  “An Assessment of the Priority Policy (6-month period) of 
the Royal Thai Police in Mueang Nan Police Station” aimed to 1) assess the priority policy 
assessment (6-month period) of the  Royal Thai Police in Mueang Nan police station. 2) analyze 
the public satisfaction in the area of Mueang Nan police station on the service under the priority 
policy assessment (6-month period) of the  Royal Thai Police.  3) identify the problems and 
obstacles that the public gained from the priority policy assessment (6-month period) of the  
Royal Thai Police in Mueang Nan police station.  
  The population of this study is all the people who live in the area being responsible by the 
Meuang Nan police station and the questionnaire is the tool for data collection. 
  The results summarized as follows: 

1. The implementation under the priority policy assessment (6-month period) of the 
Royal Thai Police in Mueang Nan police station meet the target requirement at “high” level. 

2. In relation to the satisfaction of the people who live in the area being responsible by 
the Meuang Nan police station on the service under the priority policy assessment (6-month 
period) of the  Royal Thai Police in Mueang Nan police station meet the target requirement at 
“high” level. 
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3. Responding the problems and obstacles that the public gained from the urgent policy 
assessment (6-month period) of the  Royal Thai Police in Mueang Nan police station, the 
following problems under the priority were; 1) the delay of receiving the event notification and 
going to the event arena, 2) the delay of the service of the police officers on the service use of the 
public, 3) the inspection and the police post of the police officers, 4) the facilities of the traffic 
management, 5)  the discrimination and the injustice of the police officers, 6) the insufficiency of 
the police officers on the service at the police station, 8) the request to meet or access the police 
officers when having any questions required asking, talking and consulting, 8) the thoroughness 
of the arena visitation for checking of the police officers, and 9) the corruption, the extortion run 
by the police officers. 
 
 
 

 

 


