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 การศึกษาปัญหาการใช้งานระบบการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ต ารวจ (E-cop) ของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัแพร่ คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อ
ศึกษาสภาพปัญหาการใช้งานระบบการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ของต ารวจ 
(E-cop) ของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัแพร่ดา้นระบบโปรแกรมหรือฐานขอ้มูล และ
ดา้นบุคลากร 2. เพื่อศึกษาถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากปัญหาการใชง้านระบบการเช่ือมโยงเครือข่าย
คอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ของต ารวจ (E-cop) ของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัแพร่ 
ดา้นระบบโปรแกรมหรือฐานขอ้มูล และดา้นบุคลากร 3. เพื่อศึกษาถึงแนวทางแก้ไขปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะของการใชร้ะบบการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ของต ารวจ (E-cop) 
ของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัแพร่ ด้านระบบโปรแกรมหรือฐานขอ้มูล และด้าน
บุคลากร โดยผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรเป้าหมายจ านวนทั้งส้ิน 102 คน
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
Analysis) โดยน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาตรวจสอบและลงรหสัในแบบสอบถามทุกขอ้และ
น าขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้ไปวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการประมวลผลและ
จดัท าตารางวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อน าเสนอขอ้มูลและสรุปผลวิจยั สถิติท่ีใช้ได้แก่ การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ซ่ึงไดผ้ลดงัน้ี 
 
  



  

สรุปผลการศึกษา 
1. สภาพปัญหาการใช้งานระบบการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ของ

ต ารวจ (E-cop) ของสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจงัหวดัแพร่ ด้านระบบโปรแกรมหรือ
ฐานขอ้มูล และด้านบุคลากร พบว่า โดยภาพรวมสภาพปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.35 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการเป็นศูนยก์ลางในการรวบรวมขอ้มูล สภาพ
ปัญหาอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ดา้นโปรแกรม หรือฐานขอ้มูล สภาพปัญหาอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 และดา้นบุคลากร สภาพปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.01  
 2. ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากปัญหาการใช้งานระบบการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์
อิเล็กทรอนิกส์ของต ารวจ (E-cop) ของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัแพร่ ดา้นระบบ
โปรแกรมหรือฐานขอ้มูล และดา้นบุคลากร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.80 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
อยูร่ะหวา่ง 2.72-3.04 

3. แนวทางแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะของการใช้ระบบการเช่ือมโยงเครือข่าย
คอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ของต ารวจ (E-cop) ของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัแพร่ 
ดา้นระบบโปรแกรมหรือฐานขอ้มูล และดา้นบุคลากร พบวา่ โปรแกรมและระบบการท างาน ควรมี
การปรับปรุงระบบให้มีความทนัสมยั และสามารถประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว มีการพฒันา
โปรแกรมการท างานใหส้ามารถใชง้านไดง่้ายข้ึน และเช่ือมโยงระบบ E-cop กบัระบบ Polis เพื่อลด
การท างานท่ีซ ้ าซ้อน และท าให้สามารถสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลเดียวกนัทั้งประเทศ  ตลอดจน
เพิ่มประสิทธิภาพของระบบป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ ในส่วนของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ควรจดัให้
มีการฝึกอบรมการใช้งานระบบการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ของต ารวจ        
(E-cop) แก่เจา้หน้าท่ีให้มีความรู้ความช านาญมากข้ึน และควรจดัให้มีเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้เฉพาะ
ทางมาท าหนา้ท่ีดูแลระบบตลอด 24 ชม.  
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ABSTRACT 
 

The study of problems using Electronic Computer Operation Police Network System             
(E-cop) of police stations under Phrae Provincial Police has 3 objectives: 1) to study problems 
using Electronic Computer Operation Police Network System (E-cop) of police stations in Phrae 
Provincial Police, focused on programming system or database and officers, 2) to study the effect 
of problems using Electronic Computer Operation Police Network System (E-cop) of police 
stations in Phrae Provincial Police, focused on programming system or database and officers, 3) 
to study the solutions and suggestions of problems using Electronic Computer Operation Police 
Network System (E-cop) of police stations in Phrae Provincial Police, focused on programming 
system or database and officers.  The populations were 102 police officers and the data was 
collected by questionnaire. The data was analyzed by statistical methods of frequency, 
percentage, average and standard deviation. The results of the study are as follow: 

1. The overall problems using Electronic Computer Operation Police Network System             
(E-cop) of police stations under Phrae Provincial Police, focused on programming system or 
database and officers, were at a moderate level, the average was 3.35. In details, the problem of 
data center was at a high level, the average was 3.46. The problem of programing or database was 
also at a high level, the average was 3.45. The problem of officers was at a moderate level, the 
average was 3.01 
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2. The overall effect of problems using Electronic Computer Operation Police Network 
System (E-cop) of police stations under Phrae Provincial Police, focused on programming system 
or database and officers, was at a moderate level. The average was 2.08. In details, all factors 
were at a moderate level, the averages were between 2.72-3.04. 

3. The solutions and suggestion to problems using Electronic Computer Operation Police 
Network System (E-cop) of police stations under Phrae Provincial Police, focused on 
programming system or database and officers, are as follow; the programs and systems should be 
updated that the data processing could be faster. The programs should not be too complicated. 
These two programs, E-cop and Polis, should be integrated in order that there will be only one 
database in all over country. The anti-viruses program should be more effective. The officers 
should be trained to use the Electronic Computer Operation of Police Network effectively. There 
should be 24-hour-service served by system administrator. 
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