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บทคดัย่อ 

 

การศึกษาการเขา้ถึงบริการสาธารณสุขของแรงงานขา้มชาติในโรงพยาบาลปาย  อ าเภอ

ปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการทราบการเขา้ถึงบริการสาธารณสุขของแรงงาน

ขา้มชาติในโรงพยาบาลปาย  และตอ้งการทราบถึงปัญหา  ขอ้จ ากดัและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา

การเขา้ถึงบริการสาธารณสุขของแรงงานขา้มชาติในโรงพยาบาลปาย  โดยการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดใ้ช้

การศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการอธิบายเชิงพรรณนาในประเด็นขอ้คน้พบ

ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์  โดยมีประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  2  กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มแรงงานขา้มชาติ ท่ี

เขา้มารับบริการสาธารณสุขของโรงพยาบาลปาย จ านวน 10 ราย และเจา้หน้าท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการ

ให้บริการสาธารณสุขแก่แรงงานข้ามชาติของโรงพยาบาลปาย จ านวน 5 ราย ประกอบด้วย 

เจา้หน้าท่ีส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค  พยาบาลผูป่้วยนอก  พยาบาลผูป่้วยใน  แพทย ์ และนกั

สังคมสงเคราะห์ 

ผลการศึกษาพบว่า แรงงานข้ามชาติได้รับสิทธิในการเข้าถึงบริการสาธารณสุขของ

โรงพยาบาลปาย ได้อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันกับประชาชนชาวไทย ในกรณีท่ีมีบตัรประกัน

สุขภาพของแรงงานขา้มชาติ ส่วนแรงงานขา้มชาติท่ีไม่มีบตัรประกนัสุขภาพจะเสียค่าใชจ่้ายในการ

รักษาพยาบาลในราคาถูกและหรือไดรั้บการอนุเคราะห์ค่ารักษาพยาบาลตามความเหมาะสม แรงงาน



 จ 
 

ขา้มชาติไดรั้บการอ านวยความสะดวก การเอาใจใส่จากแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีของโรงพยาบาลปาย 

แรงงานขา้มชาติจะไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัโรคท่ีเป็นอยู่ การปฏิบติัตวัท่ีถูกตอ้ง และการ

ดูแลสุขภาวะอนามยัตวัเองและครอบครัว เพื่อป้องกนัโรคทั้งท่ีเป็นโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ ทั้งน้ี

ในการศึกษาความพึงพอใจ    และมูลเหตุจูงใจของการเขา้มารับบริการสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ปายของแรงงานข้ามชาติ พบว่า เกิดจากความเช่ือถือและเช่ือมั่นในการรักษาพยาบาลของ

โรงพยาบาลปาย  ท่ีมีอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั มีแพทยท่ี์มีความรู้ความสามารถ

เฉพาะทางในการรักษาโรค ซ่ึงเม่ือมารับการรักษาพยาบาลแลว้หายจากอาการเจ็บป่วยและไดรั้บ

ความรู้และมีความเขา้ใจในการดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัวมากข้ึน โดยท่ีโรงพยาบาลปาย  

มีระบบการจัดบริการท่ีดี มีประสิทธิภาพรวดเร็ว โดยเสียค่าใช้จ่ายในราคาถูกและสามารถ

ตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูม้ารับบริการไดอ้ยา่งตรงกบัความตอ้งการไดม้ากท่ีสุด 

 ปัญหา อุปสรรคและขอ้จ ากดัท่ีพบ ไดแ้ก่ แรงงานขา้มชาติมีปัญหาดา้นการส่ือสาร การไม่

มีบตัรท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย มีสถานะเป็นผูห้ลบหนีเขา้เมืองและไม่มีบตัรประกนัสุขภาพแรงงาน

ขา้มชาติ ขาดความตระหนกัรู้ในการดูแลสุขภาพ อนามยัของตวัเองเบ้ืองตน้ และขาดความเขา้ใจใน

สิทธิประโยชน์จากบตัรประกนัสุขภาพ ส่วนขอ้จ ากดัท่ีพบ ไดแ้ก่ สิทธิการเขา้ถึงบริการสาธารณสุข

กรณีท่ีไม่มีบตัรประกนัสุขภาพ การเขา้ถึงยารักษาโรคท่ีอยูน่อกเหนือบญัชียาหลกัและขอ้จ ากดัดา้น

ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลของแรงงานขา้มชาติ 

 แนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคและข้อจ ากัดข้างต้น ได้แก่ การด าเนินการให้มี

บุคลากรในทอ้งถ่ินเขา้มาเป็นล่ามในการประสานการส่ือสาร  การใหบ้ริการเพื่ออ านวยความสะดวก

แก่แพทย ์เจา้หนา้ท่ีและแรงงานขา้มชาติ  การสร้างเครือข่ายกลุ่มแรงงานขา้มชาติในพื้นท่ี เพื่อดูแล

กลุ่มเพื่อนร่วมชาติพนัธ์ุเดียวกนั และการประสานความร่วมมือกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

ผูน้ าชุมชน นายจา้ง  หรือผูป้ระกอบการในการสร้างความร่วมมือและร่วมแกไ้ขปัญหาการไม่มีบตัร

ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย  การรณรงคแ์ละส่งเสริมให้แรงงานขา้มชาติมีบตัรประกนัสุขภาพ  การสร้าง

ความตระหนักรู้ ส่งเสริมการดูแลเอาใจใส่ต่อสุขภาพของตนเอง  และประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้

เก่ียวกบัการมีบตัรประกนัสุขภาพเพื่อให้แรงงานขา้มชาติไดรั้บสิทธิการรักษาพยาบาลอย่างทัว่ถึง

เสมอภาคเท่าเทียมกบัประชาชนชาวไทย และสามารถเขา้ถึงการไดรั้บยาท่ีอยูน่อกเหนือบญัชียาหลกั

โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายหรือเสียในราคาท่ีถูกท่ีสุด  
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ABSTRACT 
 

The purposes of this study were 1) to study the accessibility to public health service of 

the migrant workers in Pai Hospital, Pai district, Mae Hong Son province 2) to study problems, 

limitation, and the solution guidelines in the public health service accessibility of the migrant 

workers in Pai Hospital.  Qualitative research was used for this study and descriptive explanation 

was used to describe the interview findings.  There were 2 population samples, 10 migrant 

workers who used the services from Pai Hospital and 5 involving public health service staff 

consisting of a health promotion and disease prevention staff, an outpatient nurse, an inpatient 

nurse, a doctor, and an almoner. 

The results found that migrant workers with health insurance cards acquired rights to 

access public health in Pai Hospital as equal as Thai citizens.  Without the cards, migrant workers 

paid low fees or were funded appropriately.  They were facilitated and looked after by doctors and 

involving Pai Hospital staff.  Migrant workers gained knowledge about the diseases they had, 

what they needed to do, and how to take care of themselves and their family’s health to prevent 

contagious disease and non-communicable disease.  The study of satisfaction and motivation in 

choosing Pai Hospital found that migrant workers had trust and confidence in Pai Hospital 
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treatment where they were recovered from their sickness and there were new medical equipment 

and specializing doctors.  They had a better perception of taking care of their health along with 

their family.  Pai Hospital had good, efficient, and fast management service with low costs and 

could meet users’ expectation most. 

Problems, obstacles, and limitations were the migrant workers had communication 

problems, did not hold legal cards, had illegal migrant status, and did not have health insurance 

cards.  Primarily, migrant workers lacked awareness in taking care of health. They lacked 

understanding of insurance card’s privilege.  The limitations were the accessibility to public health 

services without health insurance cards, the accessibility to non-essential drugs, and the cost 

limitation in migrant workers’ treatment. 

 Guidelines in solving the aforementioned problems and limitations were 1) manage 

local personnel as a translator in coordinating and communicating 2) manage the services to 

facilitate doctors, staff, and migrant workers 3) create a migrant workers network in the area to 

look after their ethnic group 4) cooperate with the Tambon health promotion hospitals, the 

community leaders, and employers or entrepreneurs to cooperate and solve the lack of legal cards 

5) make a campaign and promote the migrant workers to have health insurance cards    6) raise 

awareness and promote them to take care of their own health and 7) publicize about holding 

insurance cards to migrant workers in order to acquire health rights as equal as Thai citizens in 

order to access to the non-essential drugs for no charge or for the cheapest prices. 


