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การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาลักษณะบุคลิกภาพ พฤติกรรมในระดับบุคคล 
ระดับกลุม ระดับองคการ และผลกระทบท่ีเกิดจากพฤติกรรมของเจาหนาท่ีเทศบาลนครลําปาง    
ในการจัดทําแผนพัฒนาสามป โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ แบบเจาะจงกลุมตัวอยาง           
จากผูบริหารและผูปฏิบัติ จํานวนรวม 40 คน เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย ประกอบดวย แบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ แบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ไดแก ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ขอมูลเพื่อวัดลักษณะบุคลิกภาพ ขอมูลเพื่อวัดพฤติกรรมในระดับตางๆ ขอมูลเพื่อหาผลกระทบ     
ท่ีเกิดข้ึน และขอเสนอแนะของเจาหนาท่ี และแบบสัมภาษณเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค สาเหตุของ
ปญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอแผนพัฒนาสามป ตลอดจนขอเสนอแนะของเจาหนาท่ี  โดยวิเคราะห
ขอมูลจากคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รอยละ และทดสอบสมมุติฐานโดยใชสถิติ T – test     
ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

1. กลุมตัวอยางของเจาหนาท่ีเทศบาลนครลําปางในการจัดทําแผนพัฒนาสามป มี
ลักษณะบุคลิกภาพโดยรวม ดานการเปดรับประสบการณ และความสํานึกรับผิดชอบ อยูใน
ระดับสูง สวนลักษณะบุคลิกภาพดานการเปดเผยตนเอง การเห็นตามผูอ่ืน และความหวั่นไหวทาง
อารมณ อยูในระดับปานกลาง และมีพฤติกรรมระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ อยูใน
ระดับปานกลาง 
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2. เจาหนาท่ีท่ีมีลักษณะบุคลิกภาพดานการเปดเผยตนเอง และพฤติกรรมระดับบุคคล
แตกตางกัน มีผลตอการสงงานตามเวลาท่ีกําหนดแตกตางกัน  

3. เจาหนาท่ีท่ีมีลักษณะบุคลิกภาพดานการเปดรับประสบการณ  ความสํานึก
รับผิดชอบ การเห็นตามผูอ่ืน ความหวั่นไหวทางอารมณ พฤติกรรมระดับกลุม และพฤติกรรมระดับ
องคการแตกตางกัน ไมมีผลตอการสงงานตามเวลาท่ีกําหนดแตกตางกัน 

4. เจาหนาท่ีท่ีมีลักษณะบุคลิกภาพดานความหวั่นไหวทางอารมณ และพฤติกรรม
ระดับบุคคลแตกตางกัน มีผลตอความถูกตองของงาน หรือมีการแกไข/เพิ่มเติมขอมูลโครงการใน
แผนพัฒนาสามปแตกตางกัน 

5. เจาหนาท่ีท่ีมีลักษณะบุคลิกภาพดานการเปดรับประสบการณ  ความสํานึก
รับผิดชอบ การเปดเผยตนเอง การเห็นตามผูอ่ืน พฤติกรรมระดับกลุม และพฤติกรรมระดับองคการ
แตกตางกัน ไมมีผลตอความถูกตองของงาน หรือมีการแกไข/เพิ่มเติมขอมูลโครงการในแผนพัฒนา
สามปแตกตางกัน 

6. การสงงานลาชาของเจาหนาท่ี เกิดข้ึนเนื่องจากมีการปรับแกไขอยูบอยคร้ังจากผูท่ี
เกี่ยวของ โดยเฉพาะเกิดจากการแกไข เพิ่มเติม/เปล่ียนแปลงขอมูลจากผูบังคับบัญชา ตลอดจน 
เจาหนาท่ีไมไดศึกษารายละเอียดของโครงการท่ีนําเสนอมากเทาท่ีควร จึงทําใหเกิดความผิดพลาด
ในรายละเอียดของโครงการ และการประสานงานกันของเจาหนาท่ีระดับผูบริหารและระดับผู
ปฏิบัติไมไดรับรูขอมูลรวมกัน จึงทําใหมีการขอแกไขขอมูลโครงการในภายหลัง ซ่ึงประเด็นท่ี
เจาหนาท่ีมักจะขอแกไขหรือเพิ่มเติมในโครงการ คือ งบประมาณ ตัวช้ีวัด และช่ือโครงการ  
ตามลําดับ  
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ABSTRACT 
 

 This study aimed to examine the personality traits and behaviors at individual level, 
group level and organizational level as well as to study the impact caused by these behaviors on 
the officers in Lampang Municipality in formatting a 3-year development plan. The present study 
included 40 samples who were administrators and operational officers. The data collection 
methods were a questionnaire and an interview. There were 5 parts in the questionnaire consisting 
of personal information, personality information, behavior information, impact information, and 
suggestions. For the interview, the questions were related to problems, obstacles, causes and 
impact of the 3-year development plan, and suggestions. The statistical methods used were 
average, standard deviation, percentage, and T-test. 
 The data revealed that: 

1. The overall level of openness to experience, conscientiousness of the samples was 
high. However, the overall level of the extraversion, agreeableness, and neuroticism of these 
officers was average as well as their individual, group and organizational behaviors. 

2. The differences in terms of extraversion and individual behaviors of the officers 
affected their punctuality in submitting the work in specified time. 
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3. The differences in terms of openness to experience, conscientiousness, 
neuroticism, group behaviors, and organizational behaviors of the officers did not affect their 
punctuality in submitting the work in specified time. 

4. The differences in terms of neuroticism and individual behaviors of the officers had the 
effects   on the accuracy of the work or caused the revision of the project information in the 3-year 
development plan. 

5. The differences in terms of openness to experience, conscientiousness, 
extraversion, agreeableness, group behaviors, and organizational behaviors of the officers did not 
affect the accuracy of the work or cause the revision of the project information in the 3-year 
development plan. 

6. The late submission of the work of the officers was due to the fact that there were 
requests by the bosses for a revision, which were related to editing, adding or changing of 
information.  In addition, the errors of the project information were caused by the fact that the 
officers did not adequately study the project. Also, the administrative and operational officers did 
not coordinate and share the information which caused the revision of the project. The revision 
was mainly related to budgets, indicators, and titles, respectively. 
 
 

 
 
 
 


