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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการประจําในสํานกันายก 
รัฐมนตรี แหง ส.ป.ป.ลาว มีวตัถุประสงค คือ 1). เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราช 
การประจํา ในสํานักนายกรัฐมนตรีแหงส.ป.ป.ลาว 2). เพื่อสํารวจถึงระดับขวัญและความพึงพอใจ
ในการทํางานของขาราชการประจําในสํานักนายกรัฐมนตรี ส.ป.ป.ลาว 3).เพื่อศึกษาปญหาและอุป 
สรรคในการทํางานและขอเสนอแนะของขาราชการประจําในสํานักนายกรัฐมนตรี ส.ป.ป. ลาว การ 
ศึกษาคร้ังนี้ไดใชแบบสอบถามจํานวน 295 ชุดรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา   

1) คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการประจําในสํานักนายกรัฐมนตรี แหง ส.ป.ป.
ลาว โดยรวมแลวอยูในระดับคอนขางสูง  โดยเฉพาะ ดานการทํางานรวมกันและสัมพันธภาพตอ
ผูอ่ืนในองคการ ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน คุณภาพชีวิตการทํางานในดานท่ีมีคอนขาง
ตํ่า คือ การไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม และสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยถูก
สุขลักษณะและสงเสริมสุขภาพ  

2) ในดานขวัญและความพึงพอใจในการทํางาน พบวา ขาราชการประจําสํานักใน
นายกรัฐมนตรี ส.ป.ป.ลาว มีระดับขวัญคอนขางสูง โดยเฉพาะความรูสึกผูกพันตองานท่ีทํา และ
ความรูสึกภูมิใจท่ีไดทํางานในหนวยงานนี้ 

สําหรับความพึงพอใจในการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการทํางาน
คอนขางสูงเชนกัน โดยเฉพาะ พอใจตอบรรยากาศในการทํางานท่ีเปนมิตรและเอ้ืออาทรตอกัน  
การที่สามารถติดตอส่ือสาร พูดคุยกับผูนังคับบัญชาได และความผูกพันกับเพื่อนรวมงานเปนตน 

3) ปญหาและอุปสรรคในการทํางานของขาราชการประจํา ในสํานักนายกรัฐมนตรี  
ส.ป.ป.ลาว โดยรวมแลว พบวา มีปญหาและอุปสรรคในดานเคร่ืองมือเคร่ืองใชและอุปกรณในการ 



 จ 

ทํางานไมมีประสิทธิภาพ ดานสภาพแวดลอมในการทํางานบรรยากาศในการทํางานไมเอ้ืออํานวย
ตอการทํางาน ขาราชการยังมีรายไดไมเพียงพอกับคาใชจายตอคาครองชีพในปจจุบัน สวนขอเสนอ 
โดยรวม คือ ใหภาครัฐปรับปรุงดานสวัสดิการและระบบเงินเดือน 
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ABSTRACT 
 

The independent study entitled “Quality of Working life of Government Officials in 
Prime  Minister’s Office of the Laos  has the following objectives: 1) to study the level of quality 
of working life of  government officials in Prime Minister Office of the Laos 2) to expore level of 
morale and  job satisfaction of the officials’ working in Prime  Minister Office of the Laos; and 
3) to study problems, obstacles and suggestions in officials’ in Prime  Minister Office of the Laos 
duty performance.The data were gathered from  295 questionnaires. The results of the study were 
as followed:  

1) The overall results were found that the quality of working life of Government 
Officials in Prime Minister’s Office in the Laos were rather high level the social integration in the 
work organization and growth and working security. The quality of working life of the safe and 
healthy working conditions and the adequate payment and compensation were rather low level  

2) The overall results were found that the morale and  job satisfaction of the 
Government Officials in Prime Minister’s Office in the Laos showed a high level especially, the 
work commitment and the proud of their work in the organization. 

The officials’ job satisfaction, it was found that the working condition, co-worker 
relationship, communication and conversation with commander were rather high level. 

3) The study overall results on problems and obstacles in working of Government 
officials in Prime Minister’s Office in the Laos found that  facility and equipments for their work 
were not efficiency. The working condition, it is found that most of the officials have the 
problems and obstacle about the inefficiency of the tools and office accessories; And they do not 
have sufficient income to earn  the living. The generally officials’suggestions the government  
sector to improve the salary system and welfare. 


