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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ปจจัยท่ีสงผลตอความรูสึกผูกพัน  ของตัวแทนขายประกันของ 
    บริษัทอเมริกนัอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส  จํากดั   

ในจังหวดัลําปาง 
ผูเขียน    นายจารึก  ชูวิเชียร 
ปริญญา    รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
    รองศาสตราจารย ศิริพงษ  ลดาวัลย ณ อยุธยา    
 

 บทคัดยอ  
 
 การคนควาแบบอิสระน้ี  มีวัตถุประสงคการศึกษา  3  ขอ  ประกอบดวย 

 1.  เพื่อสํารวจถึงระดับความผูกพันตอองคการของตัวแทนขายประกันของบริษัท
อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส  จํากัด  (AIA) ในจังหวัดลําปาง   

 2.  เพื่อวิเคราะหถึงปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของตัวแทนขายประกัน
ในจังหวัดลําปาง 

 3.  เพื่อสํารวจความคิดเห็นของตัวแทนขายประกันในจังหวัดลําปางตอการดําเนิน
กิจกรรมของชมรม ชมรมตาเฟบ  (TAFEB)  บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส  
จํากัด  (AIA) 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุอยูในระหวาง   
21 - 40 ป  มีสถานภาพสมรสและอยูรวมกัน  นับถือศาสนาพุทธ  มีการศึกษาอยูในในระดับ
ปริญญาตรี  มีรายไดตอเดือนมากกวา  9,000  บาท/เดือน  มีระยะเวลาในการทํางานนอยกวา  5 ป  
และเปนสมาชิกของชมรมตาเฟบ (TAFEB)  บริษัท  อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส 
   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนท่ีสงผลตอความรูสึกผูกพันของตัวแทนขาย
ประกันท่ีไดรับจากบริษัทอเมริกันแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด ในจังหวัดลําปาง  พบวา  กลุม
ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนตัวแทนขายประกันในจังหวัดลําปางไดรับปจจัยคํ้าจุนและปจจัยจูงใจ
ในระดับมาก   
 
 
 
 



จ 
 
  ขอมูลเกี่ยวกับความรูสึกผูกพันของตัวแทนขายประกันตอบริษัทอเมริกันแนชช่ัน
แนลแอสชัวรันส จํากัด ในจังหวัดลําปาง  พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกผูกพันตอ
บริษัทอเมริกันแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะความเชื่อม่ัน
ในความม่ันคงของบริษัท  ความมุงม่ัน และความรูสึกภูมิใจท่ีไดเปนตัวแทนขายประกันของ
บริษัท เอ.ไอ.เอ  
   ขอมูลเกี่ยวกับประโยชนท่ีตัวแทนขายประกันจังหวัดลําปาง  ไดรับจากการเปน
สมาชิกของชมรมตาเฟบ (TAFEB)  บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส  จํากัด  
พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนตัวแทนขายประกันจังหวัดลําปาง  มีความเห็นวาไดรับ
ประโยชนมากจากการดําเนินกิจกรรมของชมรมตาเฟบ (TAFEB) บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชชั่น
แนลแอสชัวรันส   
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ABSTRACT 
 The purpose of this research has three objectives: 
 1. To survey the level of Factors Affecting Organizational Commitment of the 
Agents of American   International Assurance Group, Inc. (AIA) in Lumpang Province. 
 2. To analysis the factors affecting organizational commitment of the agents in 
Lumpang province. 
 3. To survey the agents’ opinion about the activities of the club (TAFEB) of 
American International Assurance Group, Inc. (AIA) 
  The finding was as follows: Most of the questionnaire respondents were female, aged 
21-40, get married and lived together, Buddhists, bachelor’s degree, earned more than 9,000 
baths per month, worked less than 5 years and were a membership of TAFEB’s club of 
American International Assurance Group, Inc. (AIA) 
 The incentive and the sustaining factors data affecting organizational commitment of 
the Agents of American International Assurance Group, Inc. in Lumpang Province were as 
follow: the questionnaire respondents who were the agents in Lumpang Province had received 
the sustaining factors and the incentive in high level. 
 The commitment of the agents to American International Assurance Group, Inc. in 
Lumpang Province was as follow: the commitment of the agents in Lumpang Province to 
American International Assurance Group, Inc. was in high level especially the  company 
stability, the commitment usual the proud of being the agents to American Internation 
Assurance. Groups, Inc. 
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 The data of the agents’ benefits of being the membership TAFEB’s club of American 
International Assurance Group, Inc. was as follow: the questionnaire respondents’ opinions who 
were the agents in Lumpang Province found that they received the benefits of membership in 
the  activities of TAFEB’s club of American International Assurance Group, Inc. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


