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การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค    1)  เพื่อศึกษาผลการดําเนินงานตามโครงการ
อําเภอยิ้มในสวนของสํานักทะเบียน อําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม  2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
การใหบริการตามโครงการอําเภอยิ้มในสวนของสํานักทะเบียน อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  
3) เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคในการนําโครงการอําเภอยิ้มไปปฏิบัติในสํานักทะเบียน อําเภอสันทราย  
จังหวัดเชียงใหม 
 กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก ประชาชนผูใชบริการ จํานวน  307 คน 
และจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในสํานักทะเบียนอําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม จํานวน 7 คน โดย
ใชแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือ 

ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง จํานวน  307 คนสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุ 21-35 ป 
มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  สมรสแลว  มีอาชีพรับจาง  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง   
3,001 – 6,000 บาท สวนใหญ เคยมาใชบริการสํานักทะเบียน อําเภอสันทราย   จังหวัดเชียงใหม 
มากกวา 1 คร้ังข้ึนไป  และมาใชบริการงานบัตรประชาชน   

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน จํานวน 7 คน สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ 21-35 ป  การศึกษา
อยูในระดับปริญญาตรี  มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือท้ังหมด  สวนใหญเปนลูกจางประจําหรือ ลูกจาง
ช่ัวคราว มีรายไดเฉล่ียตอเดือน อยูระหวาง 3,001 – 6,000 บาท  และ 6,001 – 9,000 บาท  ในจํานวน
ท่ีเทากัน  และสวนใหญปฏิบัติงานท่ีนี่เปนแหงแรก คิดเปนรอยละ 71.43 
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การศึกษาผลการดําเนินงานของสํานักทะเบียน อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  ตาม
โครงการอําเภอยิ้ม พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ    ใหระดับการบรรลุผลการดําเนินงาน
การใหบริการ ตามโครงการอําเภอยิ้มในสํานักทะเบียนอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  ดาน
สภาพแวดลอม  ดานทรัพยากร และ ดานข้ันตอนการใหบริการของเจาหนาท่ี ในสํานักทะเบียน 
บรรลุผลในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.87 

ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใหบริการตามโครงการอําเภอยิ้มในสวนของสํานัก
ทะเบียน อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานพบวา ความไม
พอเพียงของทรัพยากร   เปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการใหบริการตามโครงการอําเภอยิ้ม   โดยเฉพาะ
ความไมพอเพียงของบุคลากรผูปฏิบัติงาน และวัสดุอุปกรณท่ีใชในการใหบริการประชาชนใน
สํานักทะเบียน รวมถึงการพัฒนาบุคลากร หรือเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหมีศักยภาพพรอม ในการ
ใหบริการตามโครงการอําเภอยิ้ม 

ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนําโครงการอําเภอยิ้มไปปฏิบัติในสวนของ
สํานักทะเบียน อําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม พบวา  ปญหาสําคัญอันดับหนึ่ง ไดแก การขาด
แคลนบุคลากรหรือวัสดุอุปกรณ สวนปญหาที่พบจากผูตอบแบบสอบถาม พบวา  สับสนกับปาย
ตางๆ และ ปายบอกข้ันตอนการติดตอหรือวิธีการติดตอขอรับบริการเล็กเกินไป มองเห็นไมชัดเจน  

การศึกษาในคร้ังนี้ไดกําหนดสมมติฐานการวิจัยไว 3 ขอดังนี้ 1) การดําเนินการ
ใหบริการประชาชนผูรับบริการในสวนของสํานักทะเบียนอําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม  
บรรลุผลในระดับมาก 2)  ปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ และระดับการศึกษา) ท่ีแตกตางกัน มีผลตอ
ความคิดเห็นการใหบริการตามโครงการอําเภอยิ้มในสวนของสํานักทะเบียน อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหมแตกตางกัน 3)ปญหาอุปสรรคในการนํานโยบายตามโครงการอําเภอยิ้มไปปฏิบัติ
ในสวนของสํานักทะเบียนท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ปญหาดานบุคลากร   ปญหาดานความรูความสามารถ 
ประสบการณในการทํางาน  และจํานวนบุคลากรประจําท่ีปฏิบัติงานผลจากการศึกษาเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยมีความเห็นวา เพื่อเปนการแกปญหาการ
ขาดแคลนบุคลากรหรือวัสดุอุปกรณ ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการถายโอนภารกิจ ของงานสํานัก
ทะเบียนอําเภอ ไปยังหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน หรือ องคการบริหารสวนตําบล เพื่อเอ้ือตอ
การจัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
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ABSTRACT 

 
The objectives of this study were 1) to investigate the performance of the 

implementation of the Amphoeyim Project in Sansai District Registration Office, Chiang Mai 
Province; 2) to examine factors affecting services due to the Amphoeyim Project in Sansai 
District Registration Office, Chiang Mai Province; and 3) to explore problems and obstacles in 
implementing the Amphoeyim Project in Sansai District Registration Office, Chiang Mai 
Province. 
 

The sample of this research was 307 customers and 7 officials working in Sansai 
District Registration Office, Chiang Mai Province by employing a questionnaire and an interview 
as the methodology of the study.   
 

The study indicated that the sample was mostly male, 21-35 years old, and married.  
They hold a bachelor’s degree and earned a living as an employee with an average income of 
3,001-6,000 Baht/month.  The majority of them were public service recipients coming for 
registration and identification record in Sansai District Registration Office, Chiang Mai Province 
more than 1 time. 

 

Additionally, 7 officials working in Sansai District Registration Office were mostly 
female, 21-35 years old and graduated a bachelor’s degree.  Their native habitat was in the North 
of Thailand.  Their positions and working status were permanent or temporary employees with an 
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average income of 3,001-6,000, 6,001-9,000 and 12,001-15,000 Baht/month equitably.  The 
majority of them (71.43%) had been working here for the first place. 

 

According to the study, most of the respondents rated the performance achievement of 
the Amphoeyim Project in Sansai District Registration Office, Chiang Mai Province generally in 
the high level, namely in environment, resource and service process aspects, at the average point 
3.87. 

  

Due to an interview of the officials, the study revealed that inadequate resource was the 
important factor affecting services of the Amphoeyim Project, particularly insufficient officials 
and service tools and equipment, including human resource development and officials’ service 
capacity development.  
 

Furthermore, the study indicated that the most important problem in implementing the 
Amphoeyim Project in Sansai District Registration Office, Chiang Mai Province was the 
insufficiency of personnel or tools and equipment (71.43%).  Besides, the sampling subjects 
stated that they were confused with various posters and the service flow charts were too small. 

 

This study had three hypotheses which were 1) the service performance of Sansai 
District Registration Office, Chiang Mai Province achieved in the high level; 2) different personal 
characteristics (sex, age and education) affected opinions toward Amphoeyim Project service in 
Sansai District Registration Office, Chiang Mai Province; and 3) the most important problems 
found in implementing Amphoeyim Project were personnel, officials’ knowledge, ability and 
work experience, and limited responsible staff problems.  The result of this research was in line 
with all three hypotheses. 

t 

Finally, due to suggestions arising from the study, the researcher asserted that in order 
to solve the lack of personnel and tools or equipment, there should be a further research 
concerning the task transfer of the District Registration Office to the Local Administrative 
Organizations or the Tambon Administrative Organizations to support the working resource 
allocation. 

 


