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การศึกษาเร่ือง ปญหาในการปรับขอมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินของเทศบาลนคร
เชียงใหมใหเปนปจจุบัน มีวัตถุประสงค 1.เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปรับระบบขอมูลแผนท่ี
ภาษีและทะเบียนทรัพยสินของเทศบาลนครเชียงใหมใหเปนปจจุบัน 2.เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ
ปญหาในการปรับระบบขอมูลแผนที่ภาษีของเทศบาลนครเชียงใหม และ 3.เพื่อเสนอแนะแนวทางในการ
แกไขปญหาและอุปสรรคตลอดจนขอเสนอในการปรับปรุงระบบขอมูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน
ใหเปนปจจุบัน 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน
ของเทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 80 คน ขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ และทุติภูมิ 
ซ่ึงจัดเก็บจากแบบสอบถาม และเอกสารรายงานสรุปผลการจัดเก็บรายไดของเทศบาลนครเชยีงใหม รวมท้ัง
ผลประมาณการจัดเก็บภาษีรายไดท่ีคาดวาจะไดรับ 

ผลการศึกษาพบวา 
1. เทศบาลนครเชียงใหมมีสภาพปญหาและอุปสรรคในการปรับระบบขอมูลแผนท่ีภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสินใหเปนปจจุบันอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา 
ดานระบบและกลไกการตรวจสอบและควบคุม  ดานวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี และดาน

งบประมาณ มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก 
ดานโครงสรางและระบบงานแผนท่ีภาษี และดานทรัพยากรบุคคล มีปญหาและอุปสรรคใน

ระดับปานกลาง 



 จ 

2. ปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญในการปรับระบบขอมูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสินให
เปนปจจุบัน 3 อันดับแรก คือ ขอมูลไมเปนปจจุบัน ขาดการประสานงาน และการถูกแทรกแซงจากฝาย
การเมือง  

3. ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไขปญหาในการปรับปรุงขอมูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน
ใหเปนปจจุบัน คือตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานระหวางสวนกลางของเทศบาลนคร
เชียงใหมและแขวงโดยเฉพาะการประสานงานขอมูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน รวมถึงควรมีการ
ปรับปรุงขอมูลใหมีความเปนปจจุบันมากท่ีสุดและควรมีการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณและงบประมาณ
อยางเพียงพอในการปฏิบัติงาน ผูบริหารระดับสูงท้ังในสวนกลางของเทศบาลนครเชียงใหมและแขวงควร
คํานึงถึงการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝายแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 
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ABSTRACT 

 The purposes of this study were 1) to study problems and obstacles in updating the Tax Map and 
Property Record Registration of Chiang Mai Municipality, 2) to study factors affecting to in updating the Tax 
Map and Property Record Registration of Chiang Mai Municipality and, 3) to suggest the solutions and 
recommendations in updating the Tax Map and Property Record Registration of Chiang Mai Municipality. 

The 80 populations were the tax map and property record registration of Chiang Mai 
Municipality’s officers. The data consisted of primary and secondary data from questionnaires and document 
of summary taxes collection, including estimation of taxes collecting expectation. 

Findings were as follows: 
1. Problems and obstacles in updating the Tax Map and Property Record Registration of Chiang 

Mai Municipality were in moderate level. When classified by aspects, it showed that., control and 
accountability system, materials and technology and budgeting were in high level. Whereas, structure and the 
tax map and property record registration system and human recourses were in moderate level. 

2. The three important problems of updating the tax map and property record registration were out-
of-date information, no cooperation and sanction from local politicians. 

3. The solutions and recommendations in updating the Tax Map and Property Record Registration 
of Chiang Mai Municipality were to increasing effectiveness of management between main office and 
branches especially in cooperation about the tax map and property record registration. In addition, updating 
data improvement and sufficient materials and facilities in office were needed. Moreover, the main and 
branches’ administrators have to care about maintenance and promotion of officers in the tax map and 
property record registration division. 
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