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บทคัดยอ 
 

                    การศึกษาเร่ือง การประเมินผลการดําเนนิงานของงานพัสดุ มหาวทิยาลัยแมโจ มี
วัตถุประสงค คือ 1) ศึกษาประเมินผลการดําเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยแมโจ 2) เพื่อทราบ
ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยแมโจ 
       วิธีดําเนนิการศึกษาคร้ังนี้ ศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามผูรับ 
บริการซ่ึงเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 222 คน และผูขาย/ผูรับจางในจังหวดั
เชียงใหมท่ีหนวยงานในมหาวิทยาลัยแมโจติดตอซ้ือขายเปนประจํา จํานวน 65 คน รวม 287 คน 
และแบบสอบถามเจาหนาท่ีพัสดุของมหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 10 คน  รวมท้ัง 2 ชุด เปนจํานวน 
297 คน  จากน้ันทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชคาความถ่ี คารอยละ  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  รวมถึงสัมภาษณเจาหนาท่ีพัสดุเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน  โดยการบรรยายส่ิงท่ีคนพบ
จากการสัมภาษณและเอกสารที่เกี่ยวของ  ผลการศึกษาพบวา 
        1. ผูรับบริการเห็นวา ปจจัยดานความสามารถในการบริการมีผลตอการดําเนนิงานอยูใน 
ระดับมาก  สวนเจาหนาท่ีพสัดุก็เห็นวา ปจจัยดานโครงสรางและระบบงาน และดานความพรอมมี
ผลตอการดําเนินงานอยูในระดับมากเชนกนั  สําหรับปจจัยดานกระบวนการทํางาน ซ่ึงไดจากการ
สัมภาษณเจาหนาท่ีพัสดุ พบวา เจาหนาท่ีพสัดสุวนใหญดาํเนินการตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี 
วาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพิ่มเติม 
        2. ผูรับบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากตอการดําเนินงานของงานพัสดุ  มหาวิทยาลัย    
แมโจ และเหน็วา เจาหนาท่ีพัสดุมีความรู ความสามารถอยูในระดับมาก เชนกัน สวนเจาหนาท่ีพัสดุ
ก็มีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก ในการปฏิบัติงานในหนาท่ี   
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        3. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ผูรับบริการ เห็นวา ระเบียบและข้ันตอนไม
ยึดหยุน ข้ันตอนการดําเนนิงานไมเปนมาตรฐาน ขาดการเผยแพร ถายทอดความรูเกี่ยวกับระเบียบ
วิธีปฏิบัติ  สําหรับเจาหนาท่ีพัสดุเห็นวา สถานท่ีจัดเก็บพสัดุไมเพียงพอ เจาหนาท่ีมีจาํนวนนอย มี
การกาวกายหนาท่ีกัน ผูบริหารขาดความรู ความเขาใจในงานพัสดุ และงานพัสดุมีกฎระเบียบมาก  
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this study were to:   1)  evaluate the performance of Maejo university’s  
inventory section and 2) find out problems and obstacles in the performance of Maejo university’s  
inventory section. 

  Data collection was conducted by using questionnaires dis tr ibuted to 222 staff of Maejo 
University and  65 providers  in Chiang Mai province that staff of Maejo universi ty’s  inventory 
section always purchased their products. Another set of  questionnaires was distributed to 10 s taff  
of Maejo university’s  inventory section.  As a whole,  this  study consisted of  297 respondents. 
Obtained data were analyzed by using frequency, percentage, mean, and standard deviation. Besides, 
staff of Maejo university’s inventory section were interviewed about working process by describing 
what they had found from their works. Results of the study revealed the following: 

1.  Service users had a high level of sat isfact ion toward the performance of  Maejo 
university’s inventory section. Also, it was found that staff of the inventory section had a high 
level of  knowledge and potential on the performance of inventory tasks and services. Staff of the 
inventory section also had a high level of satisfaction toward their working performance. 

2. Service users viewed that there was a high level for relationship between factors on 
structure, working system and readiness with the performance of the inventory section. In the case 
of factor on working process obtained from the interview, it was found that most of the inventory 
staff performed their tasks in accordance with rules, regulations, and statutes. 
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3. For problems and obstacles in the performance of Maejo university’s inventory section, 
service users agreed that regulations and procedures were not flexible. Working procedures were 
not standardized, lacked of extension on working regulations. Inventory staff viewed that there 
was inadequate place for inventory keeping and staff. Duties of staff overlapped to each other and 
too many working regulations. Lastly, own insufficiency of knowledge and understanding on 
inventory tasks. 

 
 


