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บทคัดยอ 

 
  การวิจยันี้มวีตัถุประสงคเพื่อศึกษา  (1) ประสิทธิผลของการใหบริการสาธารณะของ

องคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม และ (2) ปญหาในการใหบริการสาธารณะ 

  ขอมูลเชิงปริมาณไดจากสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลและประชาชนจํานวน 372 
คน ดวยแบบสอบถามปลายปด ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติคือ คาความถี่ คารอยละและ
คาเฉลี่ย       

  ผลการศึกษาพบวา 
1.    ประชาชนพึงพอใจมากตอการใหบริการสาธารณะและการทํางานของพนักงาน
สวนตําบล 
2. การใหบริการยังมีปญหาเชน งบประมาณไมพอ และโครงการไมสามารถแกปญหา

ทองถ่ินได 
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ABSTRACT 
 

 
The objectives of this research were to study 1) the effectiveness of the Maechedimai 

Tambon Administrative Organization’s public services and 2) problems in rendering the public 
services. 

A close-ended questionnaire was used to collect quantitative data from 372 samples 
consisting of the Tambon Administrative Organization members and the people in general. 
Statistical analysis involved frequency, percentage, and mean. 

The findings were: 
1. People were quite satisfied with the public services and the Tambon officials’ 

performances. 
2. Problems in rendering the services were the lack of budget and the ineffectiveness 

of the projects in solving local problems, for instance. 
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