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พื้นที่อําเภอเมอืงเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม 
ผูเขียน                                 นางสาวพุทธชาติ  เหลืองขจร 
ปริญญา                                        รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
อาจารยที่ปรกึษาการคนควาแบบอิสระ     อาจารย ดร. ปรีชา  เจง็เจริญ                    
     

บทคัดยอ 
 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1)  ศึกษาถึงลักษณะของการจัดระเบียบจราจร   
ในปจจุบัน  2)  วิเคราะหหารูปแบบที่เหมาะสมของการจัดระเบียบจราจร  และ 3)  ศึกษาปญหา         
และอุปสรรคในการจัดระเบียบจราจร  ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยาง 2 กลุม  ไดแก  เจาหนาที่ตํารวจจราจร  จํานวน  174   คน  และประชาชน            
จํานวน   83   คน    

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  โดยสถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูล  
ไดแก  คาความถี่   คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาความแตกตางของ
คาเฉลี่ยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. เจาหนาที่ตํารวจจราจรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการจัดระเบียบจราจรใน
ปจจุบันอยูในระดับปานกลางในดานการบริหารงานจราจร  การกวดขัน จับกุมผูใชรถใชถนน                   
และการเผยแพรความรู ความเขาใจในงานจราจร  แตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการอํานวยความ
สะดวกการจราจรอยูในระดับสูง   
 2. ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการจัดระเบียบจราจรในปจจุบัน                   
อยูในระดับปานกลางในดานการบริหารงานจราจร  การเผยแพรความรู  และความเขาใจ                      
ในงานจราจร  การอํานวยความสะดวกการจราจร  และการกวดขัน จับกุมผูใชรถใชถนน  
 3.เจาหนาที่ตํารวจจราจรและประชาชนมีความพึงพอใจตอรูปแบบของการ                
จัดระเบียบจราจรในปจจุบันอยูในระดับปานกลาง 
 4. ปญหา  และอุปสรรคในการจัดระเบียบจราจร สามารถสรุปไดดังนี้ 
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 4.1 ปญหาดานประชาชนผูขับข่ียานพาหนะ  ไดแก  ความไมรูกฎระเบียบของ
การจราจร  การไมใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกฎจาราจร ความไมมีวินัยในการใชรถใชถนน  
การขาดสํานึกในประโยชนสวนรวม  และการขับข่ีดวยความประมาท 
 4.2 ปญหาดานเจาหนาที่ตํารวจ  ไดแก  ความไมเหมาะสมของตําแหนงในการ
ตั้งดานตรวจจับ  การปฏิบัติหนาที่โดยการเลือกปฏิบัติ   การประชาสัมพันธเร่ืองกฎและวินัยจราจร
ไมมีความทั่วถึง  การขาดแคลนจํานวนเจาหนาที่ตํารวจจราจร  การขาดแคลนงบประมาณเพื่อ
จัดการดานการจราจร    การขาดสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน  และ การบังคับใชกฎหมายที่ไมจริงจัง 
 4.3 ปญหาดานอื่นๆ   ไดแก  การขายของ หาบเรแผงลอย หรือตั้งรานคา               
ขางถนน  และการกอสราง ปรับปรุง ซอมแซม ส่ิงกอสรางตางๆบนทองถนน  ซึ่งเปนสิ่งกีดขวาง
การจราจร  สัญญาณไฟจราจรชํารุด  และการวางผังเมืองที่ไมเหมาะสม 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study were 1) to find out aspects of today traffic 
disciplines, 2) to analyze and find out the proper traffic discipline models and, 3) to 
study problems and obstacles of traffic disciplines. The researcher collected data by 
giving out the questionnaires to two sample groups, 174 of which were traffic police 
officers and 83 citizens. 

The researcher used descriptive statistics which consisted of frequency, 
percentage, mean and standard deviation to describe patterns of quantitative data   
and inferential statistics to test hypotheses at 0.05 level of significance. Major findings 
could be summarized follows: 

1. The traffic police officers had the moderate opinions of the today traffic 
disciplines in traffic management aspect, strictness of law  enforcement, and spreading 
knowledge and understanding about traffic rules and regulations but had higher 
opinions in traffic facilitation. 

2. Citizens had the moderate opinion of the today traffic disciplines in  traffic 
management aspect, spreading knowledge and understanding of traffic rules and 
regulations, traffic facilitation and strictness of law enforcement. 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ช 
 

3. Both traffic police officers and citizens’ satisfaction toward today traffic 
disciplines were at moderate level. 

4. Problems and obstacles of today traffic disciplines were concluded as 
follows: 
  4.1 Drivers did not have consciousness of traffic disciplines. Many still 
lacked driving disciplines, and did not  realize that careful driving were for the common 
interest of the public. 
  4.2 Traffic police officers did not set up suitable checkpoints. There 
were some unfair practice in enforcing the laws. Other problems included inadequate 
traffic information, inadequate  traffic police officers and lacking budget to support 
traffic management and traffic police officers in their work 

4.3 There were also problems of  selling and hawking around sidewalk, 
construction area, street maintenance and reconstruction  which sometimes obstructed 
traffic, ineffectual traffic lights and unsuitable town plan. 
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