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ชื่อเรื่องการคนควาแบบอิสระ ปญหาและอุปสรรคตอการจัดเก็บภาษีของเทศบาล
ต ําบลหวยขาวกํ่ า  อํ าเภอจุน  จังหวัดพะเยา

ผูเขียน  นางณฐัชา     เชือ้ทอง
ปริญญา  รัฐศาสตรมหาบัณฑิต  (การเมืองและการปกครอง)
อาจารยที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ อาจารย ดร. จนัทนา    สุทธิจารี

บทคัดยอ

การศึกษาเรื่องปญหาและอุปสรรคตอการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตํ าบลหวยขาวกํ่ า  
อํ าเภอจนุ  จังหวัดพะเยา   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคตอการจัดเก็บภาษี  
ความเขาใจและความเต็มใจในการจายภาษีของประชาชนในเขตเทศบาลตํ าบลหวยขาวกํ่ า   ซึ่งได
เกบ็ขอมลูจากประชากรและกลุมตัวอยาง  คือ  1) เจาหนาที่รัฐที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดเก็บ
ภาษขีองเทศบาลตํ าบลหวยขาวกํ่ า  จํ านวน   5  คน  โดยใชวิธีการสัมภาษณประชากรทั้งหมด          
2) ประชาชนทีอ่าศยัอยูภายในเขตเทศบาลตํ าบลหวยขาวกํ่ า  อํ าเภอจุน  จังหวัดพะเยา   จํ านวน   
400   คน  โดยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจํ านวน  400  ชุด    ซึง่ผลการศึกษาพบวา  

1)  ปญหาและอุปสรรคในดานสถานทีท่ีใ่ชในการจัดเก็บภาษีประชาชน  แมจะมีปาย
บอกข้ันตอนการชํ าระภาษีอยางชัดเจน  แตสถานที่ก็ยังไมมีความเหมาะสมเทาที่ควร เพราะ        
คบัแคบและไมมีพื้นที่ใหประชาชนนั่งรอบริเวณจุดรับชํ าระภาษี   รวมถงึสิง่อํ านวยความสะดวกอื่น   
เชน   นํ้ าดื่ม   หนังสือพิมพ   

2) การก ําหนดชวงเวลาในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลมีความเหมาะสมดี   และหลัก
ปฏิบตัใินการลดหยอนภาษีมีแนวทางปฏิบัติกํ าหนดไวอยางชัดเจน   แตการออกพื้นที่สํ ารวจขอมูล
ในการจัดเก็บภาษีและการบริการประชาชน ยังไมครอบคลุมในทุกพื้นที่ และการประชาสัมพันธ
สรางจติส ํานึกในการเสียภาษีในระดับชุมชนยังไมเพียงพอ  รวมถงึการบังคับใชระเบียบ กฎหมาย 
และขอบังคับ ยงัไมเครงครัดเทาทีค่วร
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3) ประชาชนเขามามสีวนรวมในการกํ าหนดแนวทางการชํ าระภาษีนอยมาก  เพราะ
ทางสวนกลางก็ไดมีกฎหมาย  ระเบียบ  และขอบังคับ ก ําหนดมาใหอยางชดัเจน ประกอบกับ
ประชาชนผูมีหนาที่เสียภาษีขาดจิตสํ านึกและความเขาใจในเรื่องการเสียภาษี โดยปญหาที่พบ
บอย  คอื  การประเมินภาษีมีความซํ้ าซอนและประชาชนขาดความกระตือรือรนในการชํ าระภาษี  
เจาหนาที่รัฐที่รับชํ าระภาษีไมมีอํ านาจแทจริงในการบังคับใชกฎหมาย และไมมีการกํ าหนดบทลง
โทษแกประชาชนที่ครอบคลุมและชัดเจน   สวนปญหาในการปฏิบัติงานที่พบมาก  คือ  ขอมูล        
พืน้ฐานในการจัดเก็บภาษีปจจุบัน  ไมมคีวามสมบรูณ  และฝายการเมืองเขามากาวกายงานที่          
ขาราชการประจํ า  จํ านวนเจาหนาที่รัฐที่ใหบริการเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีและงบประมาณใน          
การสนบัสนนุดานงานจัดเก็บรายไดไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน

4) ประชาชนเห็นวาเจาหนาที่รัฐที่เกี่ยวกับการชํ าระภาษีใหคํ าแนะนํ าและชวย         
แกปญหาทีเ่กีย่วของกับการชํ าระภาษีไดเปนอยางดี   มีทํ างานรวดเร็ว   มปีระสิทธิภาพ  ใหการ
ตอนรับประชาชนผูมาเสียภาษีเปนอยางดี   และไมมกีารเรยีกเก็บคาบริการอื่นเพิ่มเติม   โดยการ
บริการเปนไปตามลํ าดับกอน – หลัง อยางยตุธิรรม  รวมถึงเทศบาลไดมีการประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบและเขาใจถึงความสํ าคัญและประโยชนที่จะไดรับเมื่อเสียภาษีเกี่ยวกับภาษีแตละ
ประเภทอยางชัดเจน ท ําใหประชาชนสวนใหญมีความเขาใจและเต็มใจในการจายภาษี   โดยเห็น
วาผูทีม่รีายไดมหีนาที่ในการเสียภาษี  และภาษีที่เทศบาลจัดเก็บจะนํ ากลับมาพัฒนาทองที่  และ
การจดัเกบ็ภาษบี ํารุงทองที่  ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษีปาย  อากรฆาสัตวและจํ าหนายเนื้อสัตว
ในปจจุบันมีความเหมาะสมอยูแลว    จงึไมควรทีจ่ะเก็บภาษีและอากรดังกลาวในอัตราที่เพิ่มข้ึน

5) ความเขาใจและความเต็มใจในการจายภาษีของประชาชนมผีลตอการจัดเก็บภาษี
ของเทศบาลตํ าบลหวยขาวกํ่ า   
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ABSTRACT

The objectives of this independent study were to examine the problems and
obstacles of tax collection, and to study understanding and willingness to pay the tax of
people in Huai Khao Kam Tambon Municpality, Chun District, Phayao Province. The
population and sampling were 1) five officials who were in charge of tax collection which
purposively selected by interviewing 2) four hundred people who were residing in Huai
Khao Kam Tambon Municpality, Chun District, Phayao Province which purposively
selected via questionnaires. The results of this study revealed that:

1)  The tax collection office led to problems and obstacles. It was
inappropriate, even though the direction of tax payment procedure was cleared.  There
was crowded, no waiting area and no providing of convenient stuffs such as drinking
water and newspapers.

2)  The length of time for tax collection of the municipal was appropriate and
also had obvious procedure of tax reduction.  However, field trip for surveying of tax
collection and municipal services was uncovered the whole area. In addition, public
relation for stimulating people in terms of willingness to pay tax at community level was
inadequate. The enforcement of laws and regulations, moreover, was not strict enough.
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3) People participation in terms of steering policy for tax payment was very
slightly, as  central  government  had  already  issued such  a  law   clear.  Accompany
with lack of conscience and understanding of the tax payers. The most frequently
problems were the overlap of tax assessment, the lack of tax payment enthusiasm,
officials who were in charge of tax collection had no real power of law enforcement, and
there was no clear penalty provision of a law.  The problems encountered in practice
were basic data of tax collection at present were uncompleted, officials who concerned
with tax collection were inadequate, and budget allocation for supporting public revenue
collection was insufficient. There was also interfering of politicians on government
officials.

4) People were satisfied with officials concerning the suggestion and problem
solving about tax payment. Those officials worked so fast and effective, provided warm
welcome, never requested for any additional service charge, and the service was
proceeding in order.  Furthermore, the municipal had conducted the public relations on
acknowledgement and understanding of the importance and benefit of each type of tax
payments.

5) Most people were understand and willingness to pay taxes.  They believed
that income earners should responsible for paying tax.  These taxes, in return, will use
for local development.    In addition, a present local maintenance tax, property tax, land
tax, signboard tax and slaughter tax were appropriate.  In their opinion, the rate of these
taxes should not be increased.

6) The understanding and willingness to pay taxes of people has a significant
effect on tax collection of Huai Khao Kam Tambon Municipality.
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