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ชื่อเรื่องการคนควาแบบอิสระ                 ปจจัยทีม่ีผลตอความผูกพันขององคกร:  
                                                                 กรณีศึกษาขาราช การตํารวจ สถานีตํารวจภูธร  
                                                                 อําเภอเชียงดาว  จังหวัดเชียงใหม 
ผูเขียน                                                      พันตาํรวจโท มงคล    ปนตี 
ปริญญา                                          รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
อาจารยที่ปรกึษาการคนควาแบบอิสระ   อาจารย  ดร. ปรีชา    เจง็เจริญ         
       
     บทคัดยอ 

 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถงึระดับความผกูพนัตอองคกรของขาราชการ

ตํารวจและปจจัยที่มีผลตอความผกูพนัตอองคกรของขาราชการตํารวจ โดยศึกษาจากกลุม
ประชากรคือ  ขาราชการตํารวจผูดํารงตําแหนงในระดับชั้นประทวนและสัญญาบัตร  ประจําสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเชียงดาว  จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 125  นาย  ปรากฏวาไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนเพื่อการวิเคราะหขอมูลจํานวน  110  ชุด คิดเปนรอยละ  88   ในการวิเคราะหขอมูลนัน้ใช
เครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับการวจิัยทางสงัคมศาสตร  (SPSS PC+ ) โดย
เลือกใชสถิติพืน้ฐาน ไดแก คาความถี่  รอยละ  คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คา T- test , 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson และ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise  Multiple  
Regression       

ผลการวิจยัพบวา    
1) สวนของระดับความผกูพันตอองคกรพบวา  ขาราชการตํารวจสวนใหญมคีวามผูกพนั

ตอองคกรในระดับที่มาก  โดยมีคาเฉลี่ยที่ระดับ  4.20   ซึ่งสามารถสะทอนลาํดับความผูกพนัเรียง
ตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้   ความหวงใยในอนาคตขององคกร  การพยายามในการ
ปกปองชื่อเสยีงขององคกร  ความรูสกึภาคภูมิใจในการมีสวนเกี่ยวของกับองคกร  การใชความ
พยายามอยางเต็มทีเ่พื่อความกาวหนาขององคกร  และความตองการดํารงความเปนสมาชิกภาพ
ขององคกร 

2) สวนของปจจัยที่มีความผูกพนักับองคกรซึ่งตั้งสมมติฐานไว 3 ประการคือ  
คุณลักษณะสวนบุคคล  ลักษณะงานและประสบการณจากการทาํงานพบวา 
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 ปจจัยที ่  1  คุณลักษณะสวนบุคคลไมมคีวามสัมพันธตอระดับความผูกพนัตอองคกร  ที่
ระดับคานัยสาํคัญทางสถิตทิี่  0.05 
 ปจจัยที ่ 2  ลักษณะงาน  ไดแก  ลักษณะงานทีท่าทาย  ลักษณะงานที่หลากหลาย  ความ
มีอิสระในงาน  ความประจักษในงาน  ความมีโอกาสกาวหนาในงานและลกัษณะงานที่ตอง
สัมพันธกับผูอ่ืน มีความสัมพันธกับระดับความผูกพนัตอองคกรที่ระดับคานัยสาํคัญทางสถิติที ่ 
0.01 
 ปจจัยที่  3  ประสบการณจากการทาํงานไดแก   ทัศนคติของตนเองตองาน  ทัศนคติของ
กลุมตอองคกร  ความรูสึกวาตนเองมคีวามสาํคัญกบัองคกร  ความคาดหวงัที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร  และความรูสึกวาองคกรพึ่งพงิได  มีความสมัพันธกับระดับความผูกพนัตอ
องคกรที่ระดับคานัยสาํคัญทางสถิตทิี่  0.01 

 เมื่อนาํปจจยัตัวแปรตาง ๆ 11  ตัวแปร เขาสูการวเิคราะหถดถอยพหุคูณกับตัวแปรตาม
คือ ระดับความผูกพันตอองคกร พบวา ในสวนของตัวแปรลักษณะงาน  มีเพยีง 2  ตัวแปรที่
สามารถอธิบายความผนัแปรของความผูกพันตอองคกรของขาราชการตํารวจไดอยางมี
ประสิทธิภาพคือ  ลักษณะงานที่ตองสัมพันธกับผูอ่ืน  และลักษณะงานทีม่ีความประจักษในงาน   
สําหรับตัวแปรในสวนของประสบการณในการทาํงาน มีเพียงตัวแปรเดียวที่สามารถอธิบายความ
ผันแปรของความผูกพันตอองคกรของขาราชการตํารวจไดอยางมีประสิทธิภาพคือ  ทศันคติของตน
ตอหนวยงาน  ซึ่งสามารถนําเสนอเปนสมการเชงิเสนแสดงความสมัพันธของปจจัยตัวแปรตนกับ
ความผูกพนัธตอองคกร   ไดดังนี ้

ความผูกพนัตอองคกร =  ลักษณะงานที่ตองสัมพนัธกับผูอ่ืน + ความประจักษในงาน + 
ทัศนคติของตนตอหนวยงาน  
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ABSTRACT 
 
 The purposes of this study were to investigate the level of organizational 
commitment of police officers and factors influencing it. 
 The population of the study included 125 policemen of Chiang Dao Police 
Station, Chiang Mai. Of all 125 distributed questionnaire, the returned were 110 or 88 
percents. The collected data were analyzed by using SPSS PC + Program and  
presented in terms of percentages, means, standard deviations, T-test, Pearson’s R and 
Stepwise Multiple regression. 
 The findings of the study were as follows ;  
 1) Most of the policemen have a strong commitment to their organization. It was 
at 4.20 average. The ranking of factors contributing to organizational commitment were; 
caring for the future of organization, concerning of organizational reputation, being 
proud of being part of the organization, striving for progress of the organization and 
wanting to maintain membership of the organization respectively. 
 2) As for the contributing factors set forth in the hypotheses  -personal factors, 
types of work, and work experiences-  it was found that ; 
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1. Personal characteristics did not show significant relationship with the level of 
organizational commitment. 

2. Types of work such as challenging; diversity; freedom; actualization ; and 
relationship with others had positive relationship with organizational 
commitment at 0.01 significance level. 

3. Work experiences which included individual and group attitude towards  the 
work, self-esteem, expectations that one’s needs would be cared for by 
organization and  reliability of organization are related to levels of 
organizational commitment at 0.01 level of significance. 

As for the types of work, only two variables –relationship to others and 
actualization- were related to the organizational  commitment . As far as work 
experience was concerned, it was found that only individual attitude towards the 
organization could explain the organizational commitment of the police officers. 
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