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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ           ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพในกาใหบริการ
ของสถานีตํารวจภูธรตําบลภูพิงคราชนิเวศน  จังหวัด
เชียงใหม 

ผูเขียน                                           รอยตํารวจเอกอนุชิต  อุดมภกัดี  
ปริญญา                                                       รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (การเมืองและการปกครอง) 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ       รองศาสตรจารย ดร.ธนัน  อนุมานราชธน   
    
 

           บทคัดยอ 
    
 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคคือ  1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของสถานีตํารวจภูธรตําบลภูพิงคราชนิเวศน จังหวัดเขียงใหม  2) เพื่อศึกษาการใหบริการ
ของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรตําบลภูพิงคราชนิเวศน จังหวัดเชียงใหมวามีความสอดคลอง
กับวิสัยทัศนของสถานีหรือไม   3) เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของสถานีตํารวจภูธรตําบลภูพิงคราชนิเวศน จังหวัดเชียงใหม  และ 4) เพื่อเสนอแนะ
แนวทางในการปรับปรุงในการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรตําบลภูพิงคราชนิเวศน จังหวัด
เชียงใหม 

โดยเก็บขอมูลเชิงปริมาณดวยแบบสอบถามปลายปดจากประชาชนที่อาศัยอยูในเขต
รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูพิงคราชนิเวศน จํานวน 400 คน สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลคือคารอยละ
และคาเฉลี่ย 

ผลการศึกษาพบวา  
ประชาชนพึงพอใจตอการใหบริการในดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาดาน

การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ดานการจัดการจราจร  สถานที่ทําการและ
สภาพแวดลอม และ การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 
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ABSTRACT 

 
 The objectives of this research were 1) to study people’s satisfaction in the service of the 
Phuping Police Station, Chiang Mai Province, 2) to study the services of the Phuping Police 
officers, 3) to study factors affecting the people’s Satisfaction in the service, and 4) to suggest 
ways to improve in the service of the station. 
 A close-ended questionnaire was used to gather primary data from 400 people in the 
Police Station’s jurisdiction. Statistical analysis involved percentage and mean. 

The findings were: 
          The respondents were satisfied with the services in the following aspect: the 
provision of justice in the penal cases, the protection of safety in life and property, the traffic 
management, the office and its environment, and the promotion of the people’s participation . 
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