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บทคัดยอ

การศึกษาเรื่องปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการบริหารงานคลังขององคการบริหาร
สวนตําบล ในเขตอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรค
ในการพัฒนาการบริหารงานคลงั และศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารงานคลังของ
องคการบริหารสวนตําบล   เปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการบริหารงานคลังของ
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอดอยสะเก็ด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่ และ
เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริหารการคลังขององคการบริหารสวนตําบล จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลของประชาชน  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการบริหารงาน
คลัง ไดแก เจาหนาที่จัดเก็บ เจาหนาที่การเงิน หัวหนาสวนการคลัง และปลัด อบต. จากองคการ
บรหิารสวนตาํบล ในเขตอาํเภอดอยสะเกด็ 14 แหง จาํนวน 56  คน  นอกจากนี ้ยงัเกบ็ขอมลูจากกลุม
ตวัอยางประชาชนในเขตพืน้ทีป่กครองของ อบต. ดงักลาว จาํนวน 360 คน โดยใชแบบสอบถาม 2 
ฉบบั เปนเครือ่งมอืในการเกบ็รวมรวมขอมลู วเิคราะหขอมลูโดยหาคาความถี ่ รอยละ คาเฉลีย่และ
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  สถิตทิดสอบ t-test  และการวเิคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance  
: ANOVA)  ผลการศกึษาโดยสรปุ มดีงันี้

ภาพรวมของปญหาในการพัฒนาการบริหารงานคลังตามความเห็นของเจาหนาที่ พบวา
ดานภาวะผูนําเปนปญหามาก   สวนปญหาดานบริหารงาน   ดานระบบบัญชี  ดานระเบียบการเงิน
ดานการมีสวนรวมของประชาชน  ดานการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน ดานการปฏิบัติหนาที่
ของบุคลากร  และดานระบบการตรวจสอบจากสวนกลาง  เปนปญหาปานกลาง  

ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารงานคลัง ในภาพรวมและรายประเด็นอยูใน
ระดับปานกลางทุกประเด็น  โดยมีต่ําสูงสุดเรื่องชุมชนไดรับประโยชนจากการทํางานขององคการ
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บริหารสวนตําบล และคาเฉลี่ยต่ําสุดเรื่องการทํางานขององคการบริหารสวนตําบลเปนไปดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต

ผลการเปรียบเทียบปญหาอุปสรรคในการพัฒนาการบริหารงานคลัง จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลของเจาหนาที่ ดานการบรหิารงาน พบความแตกตางอยางมนียัสําคญัทางสถติ ิ 0.05 เมือ่
เปรยีบเทยีบจาํแนกตามระดบัการศกึษา และระยะเวลาในการทาํงานดานบริหารงานคลงั และพบความ
แตกตางอยางมนียัสําคญัทางสถติ ิ 0.01 เมือ่เปรียบเทยีบจาํแนกตามตาํแหนงในการทาํงาน สําหรับดาน
ระบบบัญชี  พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบจําแนกตามตําแหนง
ในการทํางาน สวนดานระบบการตรวจสอบจากสวนกลาง พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบจําแนกตามความเกี่ยวของของคุณวุฒิการศึกษากับการบริหารงานคลัง

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริหารงานคลัง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ของประชาชน พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 เมื่อเปรียบเทียบจําแนกตามอายุ และ
รายได
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ABSTRACT

The objective of this study is to determine the Problems and obstacles on Treasury
Management of Tumbon Administrative Organizations in Doi-Saket District, Chiang Mai with
their satisfaction of people to The Treasury Management of Tumbon Administrative
Organizations by comparing the problems and obstacles on treasury Management Developing of
Tumbon in Doi-Saket divided by personal official and personal people’s satisfaction to Treasury
Management of Tumbon Administrative Organizations. To be collecting the information from
Filling officials, Treasurer or Accountants, finance Minister and Deputy of Tumbon Admin
Organizations from 14 Tumbon Administrative Organizations in Doi-Saket District for 56
persons also with 360 samples of people in the area which Tumbon Administrative Organization
controlled By using 2 questionnaires for collecting information. The analysis of frequency,
percentage, means, standard deviation, t-test and ANOVA. The results are as follow

The majority of problems on Development of Finance Management according to the
official’s  considering it found out that being the leadership is the most problem but the other
problems are on general management, accouting, financial, people’s participation, to perform
atask of people, to follow the assessment of work and the inspection from the government al  of
them are moderate problems.

The people’s satisfaction to The Treasury Management are moderate level of both
majority or individual person. The lower problems is public get advantage from Tumbon
Administrative Organization performances and the lowest mean is their honesty to operate the
jobs.
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The result from Comparison of the problems and Obstacle on Development of Treasury
Management divided from personal official factors
 Form this management; it is found out that the differences of significance level at .05 of
educational comparison level and donation of finance management, it showed the differences of
significance level at .01 when compare with their positions.
  On the accounting, the differences of significance level at .05 when compare with their
position too.
 For the government inspection; it is found out the level of significance at .05 when
compare with their level of educational qualifications on finance management.
 The result from comparison of personal peoples satisfaction to The Treasury
Management is the difference of statistical level at .01 compare with their ages and their income.
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