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ชื่อเรื่องการคนควาแบบอิสระ                   แนวทางการดําเนินการใหบริการดานการฟนฟ ู
       สมรรถภาพตามพระราชบัญญัติการฟนฟ ู
        สมรรถภาพคนพกิาร พ.ศ. 2534: กรณีศึกษา  

     อําเภอเมืองอุตรดิตถ  จังหวัดอุตรดิตถ 
ผูเขียน                  นายเกรียงศิริ  วเิจริญ 
ปริญญา                      รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
อาจารยที่ปรกึษาการคนควาแบบอสิระ     รองศาสตราจารยศิริพงษ   ลดาวัลย ณ อยุธยา   
 

บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเรื่อง “แนวทางการดําเนินการใหบริการดานการฟนฟูสมรรถภาพตาม
พระราชบัญญตัิการฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร พ.ศ. 2534 : กรณีศึกษา อําเภอเมืองอุตรดิตถ  
จังหวัดอุตรดิตถ “  มวีัตถุประสงค คือ 

  1.  ศึกษาทัศนะของคนพิการตอแนวทางการดําเนินการใหบริการดานการฟนฟู
สมรรถภาพตามพระราชบญัญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 
   2.  วิเคราะหถึงความรูความเขาใจในสทิธิของคนพกิารตอการเขาถงึบริการของรัฐตาม
พระราชบัญญตัิการฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร พ.ศ. 2534 
   3. วิเคราะหถึงความตองการและความพงึพอใจของคนพิการตอการจดับริการทางดาน
การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการของรัฐ 
   4. สํารวจถึงปญหาและอุปสรรคที่คนพิการไดรับจากการเขาถึงบริการในดานตางๆ 
ที่รัฐจัดให 
 โดยศึกษาจากคนพิการที่มาขอรับจดทะเบยีนคนพิการทีสํ่านักงานพัฒนาสงัคมและ
สวัสดิการจงัหวัดอุตรดิตถ ในป 2544-2545 จํานวน 198 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ 
 ผลการศึกษาพบวา คนพิการมีทัศนะคติที่ดีตอแนวทางการดําเนนิการใหบริการดานการ
ฟนฟูสมรรถภาพตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  ทัง้ 4 ดาน คือ 
การฟนฟทูางสังคม ทางอาชีพ ทางการแพทย และทางการศึกษา 

ในดานของความรูความเขาใจในสิทธิของคนพิการตอการเขาถึงบริการของรัฐตาม
พระราชบัญญตัิการฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร พ.ศ. 2534 พบวากลุมตวัอยางมีความรูในระดับ 
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จ 
 

ปานกลาง  สําหรับในเรื่องของความพงึพอใจตอการจัดบริการของรัฐในแตละดานตางๆ พบวา 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในทุกดาน นอกจากนี้ผูพิการมีความตองการที่จะ
ใหรัฐจายเบี้ยเลี้ยงชพีใหผูพกิารมากที่สุด 

 สวนปญหาและอุปสรรคพบวาคนพิการระบุวามีปญหาดาน ความรูความเขาใจของคน
พิการ การรับรู การเขาถึงบริการ และการประชาสัมพันธ บางเล็กนอย 
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ABTRACT 

 
 The objectives of the study entitle “The Performance of   Rehabilitation   Service  
According to B.E. 2534 Rehabilitation Disabled Act: A Case Study of Amphoe   Mueang 
Uttaradit, Changwat Uttaradit”  are as follows: 
 1.  To study the attitude of the disabled to  the performance of   rehabilitation   
service according to B.E. 2534 Rehabilitation Disabled Act. 
 2. To analyze knowledge of right of disabled toward the performance of   
rehabilitation   service according to B.E. 2534 Rehabilitation Disabled Act. 
 3. To analyze need and satisfaction of disabled toward the performance of   
rehabilitation   service. 
 4.  To study the problems and obstacles of disabled to B.E. 2534 Rehabilitation 
Disabled Act. 
 The sample group comprise of 198 disabled that registration at development 
and welfare office during B.E. 2001-2002. Questionnairs were used as a research tool. 
 The result have revealed that the disabled had positive opinion toward  the 
performance of rehabilitation service according to B.E. 2534 Rehabilitation Disabled Act 
on 4 sides were rehabilitation social, rehabilitation occupation, rehabilitation medical 
and rehabilitation education. The disabled had knowledge of right of disabled toward 
the performance of rehabilitation service according to B.E. 2534 Rehabilitation Disabled 
Act at the middle level. 
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For satisfaction, the disabled had satisfaction toward the performance of 
rehabilitation service at the middle level. Furthermore, they need government to pay 
sufficient dole for them. 

As to, the problems and obstacles, there were only small problems and obstacle 
about knowledge, approach and public relations toward the performance of   
rehabilitation   service. 
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