
ชือ่เรื่องการคนควาแบบอิสระ                    ทศันคติของขาราชการกระทรวงมหาดไทยใน
        จงัหวัดเชียงใหม ตอการปฏิรูประบบราชการ

ผูเขียน นางสาวทิพยวรรณ  บอแกว

ปริญญา รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (การเมืองและการปกครอง)

อาจารยที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รองศาสตราจารย ดร.ธนัน  อนมุานราชธน

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนีม้วีัตถุประสงคเพือ่ศกึษา  1) การปฏรูิประบบราชการ   2) ทศันคตขิอง     
ขาราชการตอการปฏรูิประบบราชการ  3) ความสมัพนัธระหวางคณุสมบตัสิวนบคุคลของผูตอบ   แบบ
สอบถามกบัทศันคตติอการปฏรูิประบบราชการ และ 4) ผลกระทบตอการปฏิบตังิานของ           ขาราช
การจากการปฏรูิประบบราชการ

ผูศกึษาไดทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามปลายปด และการสุมตัว
อยางแบบตามสะดวก จากขาราชการกระทรวงมหาดไทย ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม จ ํานวน 400 คน
และใชวธิวีเิคราะหเชงิสถติิ  แบบพรรณนาในรปูคาความถี่ คารอยละ คาเฉลีย่ และทดสอบสมมตฐิาน
โดยการวเิคราะหความแปรปรวน

ผลการศึกษาพบวา
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอการปฏิรูประบบราชการ
2.   ความสมัพันธระหวางคุณสมบัติสวนบุคคล กบัทัศนคติ พบวา   เพศ     อายุ   

ระดับการศึกษา  เงนิเดือน ระดับชั้น และระยะเวลาในการรับราชการ แตกตางกัน  ท ําใหทัศนคติ      
แตกตางกัน
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Abstract

The objectives of this research were to study 1) the bureaucratic reform, 2) the attitudes of 
the government   officials  towards  the   bureaucratic  reform, 3) the relationship between the 
respondents’ personal characteristics and their attitudes towards the reform, and  4) the impact of 
the reform on their performance.

A closed-ended questionnaire was used to collect data, through convenient sampling, 
from 400 Ministry of Interior officials in Chiang Mai Province. Data analysis involved statistics 
such as frequency, percentage and mean. Hypothesis testing involved ANOVA.

The findings were:
1. The attitudes of most respondents towards the reform were positive.
2. Gender, age, level of education, salary, position classification and length of

government service affected the attitudes.
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