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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ   ความเครียดและผลการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม
        อาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ  สถานีตํารวจนครบาล
         ภายในสังกัดกองบังคับการตํารวจ นครบาล 2

ผูเขียน          รอยตํารวจเอก  พศิน     แกวลี

ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ
         รองศาสตราจารยศิริพงษ     ลดาวัลย  ณ  อยุธยา

บทคัดยอ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัย คือ  1) เพื่อวิเคราะหถึงระดับความเครียด
ของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ปฏิบัติหนาที่การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม     2) เพื่อ
วิเคราะหถึงความสัมพันธของระดับความเครียดและผลการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบ
ปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ    3)  เพื่อวิเคราะหถึง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ของเจาหนาที่ ตํารวจ
สายตรวจสถานีตํารวจนครบาล ภายในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 2    4)  เพื่อวิเคราะหถึง
ความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาที่  ตํารวจสายตรวจสถานีตํารวจนครบาล  ภายในสังกัดกอง
บังคับการตํารวจนครบาล 2 และ  5)  เพื่อสํารวจหาแนวทางในการปองกันและแกไขใหเจาหนาที่
ตํารวจมีความเครียดในการปฏิบัติงานลดลง

การศึกษานี้เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ สังกัดกองบังคับการ
ตํารวจนครบาล 2   จํานวน 338 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น

 ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้
1. ระดับความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ มีความเครียดในระดับปานกลาง

และระดับต่ํา  ซ่ึงสวนใหญจะมีความเครียดอยูในระดับปานกลางมากที่สุด
2. เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับความเครียดที่ระดับต่ําและระดับปานกลาง       มี

ผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน  แสดงวาความเครียดระดับต่ําและระดับสูง มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติ
งาน
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3. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานดานการปองกัน        และ
ปราบปรามอาชญากรรม ไดแกปจจัยดานนโยบาย  ปจจัยดานการบริหารจัดการ  ปจจัยดานกายภาพ  
และปจจัยดานกระบวนการทํางาน เมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธกับตัวแปร อายุ  ระดับการศึกษา 
และรายไดแลว มีความสัมพันธกับระดับความเครียดในระดับต่ํา ถึง ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญ

4. ความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจโดยภาพรวมมีความ
พึงพอใจในระดับมาก   แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวกลุมตัวอยางไมแนใจกับความมั่นคงและ
ปลอดภัยในการปฏิบัติหนาที่มากที่สุด รวมไปถึงสิ่งอํานวยการสะดวกในการปฏิบัติงานที่ตองเสียง
ชีวิต  และผลตอบแทนดานรายไดที่ไดรับ

5. แนวทางในการปองกันและแกไขใหเจาหนาที่ตํารวจมีความเครียดในการปฏิบัติงาน
ลดลง คือเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจสวนใหญมีวิธีการผอนคลายความเครียดดวยการดูภาพยนตร
หรือโทรทัศน   รองลงมา คือฟงเพลงที่บาน    ทํากิจกรรมรวมกับครอบครัว    ดื่มสุรา   พบปะเพื่อน
ฝูง    อานหนังสือ   เที่ยวสถานที่ร่ืนรมย  เปนตน   หากมีปญหาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจสวนใหญ
จะปรึกษาเพื่อนสนิทมากที่สุด  รองลงมาปรึกษาพอ แม  ปรึกษาญาติพี่นอง  ปรึกษาภรรยา   ปรึกษา
ผูบังคับบัญชา  และปรึกษาผูใตบังคับบัญชา ตามลําดับ
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Abstract

The  research  objectives are  1)  to  analyze  the  stress  levels  of  patrol  police  officers 
who are responsible  for  crime  suppression  and  prevention,  2)  to  analyze  the  relationship  
between  stress  and  performance  relating  to  crime  suppression  and  prevention  of  the  patrol  
police  officers,  3)  to  analyze  factors  relating  to  stress  stemming  from  work,  4)  to  analyze  
the  satisfaction  levels  of  the  patrol  police  officers, and  5)  to  make  recommendations  for  
reducing  stress  from  work.

In this study, data were collected from 338 patrol  police  officers.  Questionnaire  was  
used  as  the  research  instrument.

The results of this research could be concluded as follows:
1. The  stress  levels  of  patrol  officers  fall  in  two  categories: average  and  low.  

However,  the  majority  of  respondents  fall  into  the  average  category.
2. The  patrol  police  officers  in  the  average  category  and  those  in  the  low  

category  perform  their  duties  significantly  different.
3. There  are  several  factors  that  relate  to  stress  stemming  from  work.  These  

factors  include  policy,  administration,  physical  health,  and  work  processes. 
Also, it is  found  that  age,  education,  and  income  were  significantly  related  to  
stress  from  low  to  average.

4. Overall,  the  patrol  police  officers  have  a  high  level  of  satisfaction  relating  to  
their  jobs.  However,  these  officers  are  most  uncertain  about  their  (life)  
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security  and  (life)  safety.  This  is  due  to  the  fact  that  their  jobs  are  life-risky.  
Last,  they  are  not  satisfied  with  their  salaries.

5. This  study  found  the  patrol  police  officers  employ  different  methods  of  
reducing  their  stress.  They include,  watching  TV,  listening  to  music,  relaxing  
with their  families,  drinking  alcohol,  socializing  with  friends,  reading,  going  to  
nightclubs,  etc.  If  they  have  major  problems  they  would  consult  their  closest  
friends,  parents,  relatives,  wives,  superiors,  and  subordinates,  respectively.

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


	º·¤Ñ´ÂèÍ
	¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÇÔ¨ÑÂ¤ÃÑé§¹ÕéÁÕÇÑµ¶Ø»Ã�
	¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¹Õéà¡çº¢éÍÁÙÅ¨Ò¡¡ÅØèÁµ�
	¼Å¡ÒÃÇÔ¨ÑÂÊÒÁÒÃ¶ÊÃØ»ä´é´Ñ§¹Õé
	eng_abstract.pdf
	DegreeMaster of Public  Administration
	Independent Study Advisor      Associate Professor Siripong Ladavalya Na Ayuthya


