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บทคัดยอ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงสถานภาพของผูใชบริการของศาลปกครอง
เชียงใหม  ศกึษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของศาลปกครองเชียงใหม  และ
ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสถานภาพของผูใชบริการกับความพึงพอใจที่ไดรับการบริการจาก
ศาลปกครองเชียงใหม

วิธีการศึกษา ศึกษาจากผูที่มาใชบริการศาลปกครองเชียงใหม จํานวน 244 คน โดยการ
สุมตัวอยางแบบตามสะดวก และเก็บขอมูลเชิงปริมาณดวยแบบสอบถามปลายปด จากนั้นไดทําการ
วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS จากนั้นนํามาวิเคราะหแบบสถิติเชิงพรรณนา

ผลการศึกษาพบวาผูใชบริการศาลปกครองเชียงใหมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ตอการใหบริการของศาลปกครอง นอกจากนี้สถานภาพสวนบุคคลของผูใชบริการที่แตกตางกันไม
มีผลตอระดับความพึงพอใจตอการไดรับบริการศาลปกครองเชียงใหม
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Abstract

The objectives of this research were to study 1) The personal characteristics of the 
clientele of the Chiang Mai administrative court, 2) The clientele’s satisfaction of the court’s 
services and, 3) The relationship between the clientele’s personal characteristics and their 
satisfaction of the court’s services. Convenience sampling method was used to collect data 
through closed ended  questionnaire from 244 people who sought services at the Chiang Mai 
administrative court. Quantitative data were then processed with the use of SPSS for Windows 
computer program. Data analysis involved descriptive statistics.

The findings were: The respondents were moderately satisfied with the services of the 
Chiang Mai administrative court. Apart from that, the relationship between the clientele’s 
personal characteristics and their satisfaction of the court’s services was not found.
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