
ง 
 
 
ชื่อเรื่องการคนควาแบบอิสระ    แนวทางการจัดสวสัดิการของมหาวทิยาลยัเชียงใหมในสถานะ 

         ที่เปนมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาล 
 

ชื่อผูเขียน                นายวิม  อินตะแกว 
 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
 

คณะกรรมการสอบการคนควาแบบอสิระ 
     

   รองศาสตราจารย ศิริพงษ  ลดาวัลย ณ อยุธยา ประธานกรรมการ 
   ผูชวยศาสตราจารย  ไพรัช  ตระการศิรินนท กรรมการ 
   นายเฉลิมเกยีรติ  ณ ปน    กรรมการ 
 

บทคัดยอ 
 

 การศึกษานี้มวีัตถุประสงค 4 ประการคือ (1) เพือ่สํารวจความคิดเห็นของบคุลากร
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ตอการจัดสวัสดิการในความรับผิดชอบของงานบริการสวัสดิการ ที่
ดําเนนิการอยูในปจจุบนั  (2)  เพื่อสํารวจความคิดเห็น ความตองการ และความคาดหวังของ
บุคลากร 
มหาวิทยาลยัเชียงใหมตอการจัดสวัสดิการตามระเบียบราชการ และสวัสดิการในความรับผิดชอบ
ของงานบริการสวัสดิการ เมื่อมหาวทิยาลัยเชียงใหมปรับเปลี่ยนสถานะเปนมหาวทิยาลยัในกํากบั
รัฐบาล  (3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นและความคาดหวงัของบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม
สาย ก  ข  ค และลูกจางประจํา ตอการจัดสวัสดิการตามระเบียบราชการ และสวสัดิการในความ
รับผิดชอบของงานบริการสวัสดิการ เมื่อมหาวิทยาลยัเชียงใหมปรับเปล่ียนสถานะเปนมหาวิทยาลัย
ในกํากับรัฐบาล และ(4) เพื่อวิเคราะหหาแนวทางการจัดสวัสดิการในความรับผิดชอบของงาน
บริการ สวัสดิการ เมื่อมหาวทิยาลยัเชียงใหมปรับเปลี่ยนสถานะเปนมหาวิทยาลยัในกํากับรัฐบาล 
       วิธีการการศึกษา เกบ็ขอมูลจากบุคลากรสาย ก  ข  ค  และลูกจางประจํา จาํนวน 321 
คน   โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ  ผลการศึกษาพบวา 
 บุคลากรสวนใหญเหน็ดวยและมีความพงึพอใจการดําเนินงานสวัสดิการในความ
รับผิดชอบของงานบริการสวัสดิการ  ในปจจุบันในทุก ๆ เร่ือง 
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จ 
 

 เมื่อมหาวทิยาลัยเชียงใหมปรับเปลี่ยนสถานะเปนมหาวทิยาลยัในกํากบัรัฐบาลแลว
บุคลากรสวนใหญมีความคดิเห็นและคาดหวงัใหมหาวทิยาลัยเชยีงใหมจัดสวัสดิการตามระเบียบ 
ราชการตอไปเหมือนปจจุบัน  โดยคาดหวงัมากที่สุดตอสวัสดิการคารักษาพยาบาลซึ่งครอบคลุม
บุคคลในครอบครัวดวย  สวนสวัสดิการในความรับผิดชอบของงานบริการสวัสดิการนั้น  สวนใหญ
ตองการและคาดหวงัใหมีการจัดสวัสดิการตอไปโดยมีการแกไขปรับปรุงบางเล็กนอย และสวัสดิการ
ที่ไดรับการคาดหวังมากที่สุดคือสวัสดิการบานพกัอาศยั 
 บุคลากรทีท่ํางาน สาย ก  ข  ค  และลกูจางประจาํ  มคีวามคิดเหน็และความตองการ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการของมหาวิทยาลัย ทัง้ที่เปนสวัสดิการตามระเบียบราชการ และ 
สวัสดิการในความรับผิดชอบของงานบริการสวัสดิการ ไมแตกตางกนั กลาวคือ  ทุกฝายตองการให
มหาวิทยาลยัดําเนนิการจัดสวัสดิการตอไป  บางสวนใหทาํเหมือนเหมือนเดิม แตบางสวนใหมีการ
ปรับปรุงแกไขบาง  
 บุคลากรสวนใหญเหน็ดวยกบัแนวทางการจัดสวัสดิการของงานบริการสวัสดิการ  เมื่อ
มหาวิทยาลยัเชียงใหมจะปรบัเปลี่ยนเปนมหาวิทยาลยัในกํากับรัฐบาล  ประเด็นที่เห็นดวยมากทีสุ่ด
คือ ควรมีการลงทุนกอสรางบานพกัเพิม่เติมเพื่อรองรับความตองการไดอยางเพยีงพอ  และควร
ปรับปรุงกองทนุสวัสดิการบคุลากรมหาวทิยาลยัเชียงใหมโดยลดอัตราดอกเบี้ยใหนอยลง อยาง
นอยใหเทากับสหกรณออมทรัพยมหาวทิยาลัยเชียงใหม จํากัด 
 สําหรับขอเสนอแนะอื่น ๆ  บุคลากรตองการใหฝายบริหารมหาวทิยาลัยดูแลเอาใจใส
อยางจรงิจังกบังานดานสวสัดิการมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 
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ABSTRACT 
 
                 The objectives of this research were fourfold: (1) to survey the opinions of 
Chiang Mai University personnel towards the University Welfare Division’s current welfare 
management, (2) to survey the opinions, needs, and expectations of university personnel 
concerning the university’s mandatory welfare management as well as the welfare 
management by the University Welfare Division after the university becomes a semi-
autonomous organization, (3) to compare the opinions and expectations of the university 
personnel at all levels concerning the University’s mandatory welfare management as 
well as the welfare management by the university Welfare Division after the university 
becomes a semi-autonomous organization, and (4) to find directions for welfare 
management by the University Welfare Division when the university acquires  its new  
status. 
                 The data for this study were obtained from questionnaire responses of 321 
university personnel at all levels. The findings of the study revealed that the majority of 
the respondents were satisfied with all aspects of the university’s existing welfare 
management. In addition, the majority of the respondents expected the same welfare  
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provisions from the university after it changes its status, with the highest expectation for  
family medical welfare. As for the welfare management by the University Welfare Division, 
it indicated that the majority expected a continuation of the existing provisions, although 
with some changes. Housing was the type of provision expected the most from the 
university. Furthermore, university personnel at all levels were in general agreement 
regarding both the university’s mandatory welfare management and the welfare 
management under the University Welfare Division, that is, all wanted a continuation of 
the existing welfare provisions, along with some changes and improvements.  
                The findings revealed further that the majority of the respondents concurred 
with the guideline for the welfare management of the University Welfare Division after the 
university changes its status. The aspects that received the highest agreement were 
university investment in more housing projects to accommodate the needs of its 
personnel and the lowering of the interest rates on the Welfare Fund for university 
personnel to, at least, be compatible with that of the Chiang Mai University Savings  
Cooperative  Ltd.  
                Further analysis indicated that the respondents desired that the university administration 
consider the welfare management of the university more seriously.  
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