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บทคัดย่อ 
 
 การใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินส าหรับผูบ้าดเจ็บอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถลดอตัรา
ตายและเพิ่มอตัรารอดชีวิต การศึกษาเชิงพรรณนาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอุปสรรคในการ
ให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินส าหรับผูบ้าดเจ็บ โรงพยาบาลล าปาง กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 
ผูใ้ห้บริการในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน โรงพยาบาลล าปาง จ านวน 60 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษาคือ 1) แบบสอบถามผูใ้หบ้ริการในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินท่ีดดัแปลงจากเคร่ืองมือ
ของสายสมร ภทัรจิตรานนท์ (2551) ตามกรอบแนวคิดมาตรฐานตามองคป์ระกอบของการให้บริการ
การแพทยฉุ์กเฉิน ของสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ (2553) และ 2) แบบบนัทึกขอ้มูลความ
พร้อมของพาหนะใชเ้พื่อล าเลียงหรือขนส่ง และเคร่ืองมืออุปกรณ์ สร้างตามมาตรฐาน ของสถาบนั
การแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ (2553) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
 ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. องคป์ระกอบท่ีเป็นอุปสรรคในการเรียกใชบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินส าหรับผูบ้าดเจ็บ 
โรงพยาบาลล าปาง ไดแ้ก่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ร้อยละ 80.00 ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนร้อยละ 
75.00 และดา้นบุคลากรและการอบรมร้อยละ 68.33 
 2. องคป์ระกอบท่ีเป็นอุปสรรคต่อระยะเวลาตั้งแต่รับแจง้เหตุจนกระทัง่ชุดปฏิบติัการ
ฉุกเฉินไปถึงท่ีเกิดเหตุ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัพื้นท่ีร้อยละ 86.67 ดา้นบุคลากรและการอบรมร้อยละ 
85.00 ดา้นระบบการแจง้เหตุและส่ือสารร้อยละ 70.00 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ร้อยละ 65.00 ดา้น
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การมีส่วนร่วมของชุมชนร้อยละ 56.67 ดา้นมาตรฐานโครงสร้างท่ีเหมาะสมร้อยละ 50.00  และดา้น
กฎและระเบียบร้อยละ 35.00 
 3. องคป์ระกอบท่ีเป็นอุปสรรคต่อระยะเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน ณ จุดเกิดเหตุ ไดแ้ก่ ดา้น
บุคลากรและการอบรมร้อยละ 61.67 ดา้นชุดปฏิบติัการร้อยละ 60.00 ดา้นระบบการแจง้เหตุและ
ส่ือสารร้อยละ 58.33 และดา้นการรับผดิชอบระบบทางการแพทยร้์อยละ 53.33 
 4. องค์ประกอบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบันทึกข้อมูลในแบบบันทึกการให้บริการ
การแพทยฉุ์กเฉิน ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรและการอบรมร้อยละ 60.00 และดา้นการประเมินผลร้อยละ
53.33 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถใช้ประกอบการพฒันาคุณภาพการให้บริการระบบบริการ
การแพทยฉุ์กเฉิน โรงพยาบาลล าปาง ส าหรับผูบ้าดเจบ็ เพื่อใหม้ัน่ใจในประสิทธิภาพและมาตรฐาน
การดูแล 
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ABSTRACT 
 
 Efficient provision of emergency medical services (EMS) for trauma persons is 
crucial to decrease mortality rate and increase survival rate. This descriptive study aimed to study 
barriers of providing EMS for trauma persons at Lampang Hospital. The subjects were 60 persons 
working in Lampang emergency medical services system. The research instruments included: 1) 
the Barriers of Providing EMS Questionnaire, modified from Phatharajittranon’s (2008) 
instruments and based on the framework proposed by the National Institute for Emergency 
Medicine (2010), and 2) the Vehicle Readiness and Instrument Record Form, developed from the 
EMS Vehicle Readiness and Instrument Standard of the National Institute for Emergency 
Medicine. Data were analyzed by using descriptive statistics. 
 The results were as follows: 
 1. Barrier components to use EMS included public information dissemination 
system component (80.00%), community participation component (75.00%), and personnel and 
training component (68.33%); 
 2. Barrier components to standard response time included zoning component 
(86.67%), personnel and training component (85.00%), EMS activation and communication 
system (70.00%), public information dissemination system component (65.00%), community 
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participation component (56.67%), appropriate structure standard component (50.00%), and rule 
and regulation component  (35.00%); 
 3. Barrier components to standard on scene time included personnel and training 
component (61.67%), series of operations component (60.00%), EMS activation and 
communication system (58.33%), and responsibilities of medical  system component (53.33%); 
and 
 4. Barrier components to completion of EMS documentation included personnel 
component (60.00%), and evaluation component (53.33%) 
 The results of this study can be used to improve the quality of the Lampang EMS 
system to ensure efficiency and standard care. 
 
 

 


