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โรคติดบุหร่ีถือเป็นปัญหาสําคญัของสังคม ซ่ึงในการดูแลผูท่ี้เป็นโรคติดบุหร่ีผูดู้แล
จาํเป็นต้องเข้าใจถึงสถานการณ์การดูแลท่ีเกิดข้ึนเพื่อวางแผนให้การดูแลได้อย่างเหมาะสม 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์สถานการณ์การดูแลผูท่ี้เป็นโรคติดบุหร่ีท่ีมารับบริการ
ในโรงพยาบาลทองแสนขนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์ตามแนวคิดของโดนาบีเดียนซ่ึงมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง ดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธ์ เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 
ประกอบดว้ย 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีบุคลากรดา้นสุขภาพ 14 คน 2) กลุ่มผูท่ี้เป็นโรคติด
บุหร่ี 10 คน 3) ผูดู้แล 10 คนและ 4) แกนนาํชุมชน 10 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ประกอบดว้ย 1) แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 2) แนวคาํถามในการสัมภาษณ์รายบุคคล  
3) แบบทดสอบความรุนแรงในการติดนิโคตินของเฟเกอร์สตรอม (Fagerstrom) 4) แบบสอบถาม
การรับรู้การดูแล 5) แบบบนัทึกการสังเกตพฤติกรรมการดูแลของบุคลากรทีมสุขภาพและ 6) แบบ
บนัทึกรายการตรวจสอบขอ้มูลดา้นโครงสร้างของระบบบริการของหน่วยงานในการดูแลผูท่ี้เป็นโรค
ติดบุหร่ีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและจดัหมวดหมู่เน้ือหา  

ผลการศึกษา สรุปไดด้งัน้ี  
1. ดา้นโครงสร้าง พบว่า 1.1) มีระบบบริการ 1.2) มีนโยบาย 1.3) มีแผนการดาํเนินงาน 1.4) มี

งบประมาณสนบัสนุนเพียงพอ 1.5) มีสถานท่ีสาํหรับการใหบ้ริการเพียงพอเหมาะสม 1.6) จาํนวน
บุคลากรไม่เพียงพอ 1.7) บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้เพียงพอ 1.8) มีการส่งเสริมใหบุ้คลากร
พฒันาศกัยภาพ 1.9) มียาและเวชภณัฑไ์ม่เพียงพอ 1.10) มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์เพียงพอ 1.11) มีคู่มือ 
หรือแนวปฏิบติัเพียงพอและ 1.12) มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินเพียงพอ  
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2. ดา้นกระบวนการ พบว่า 2.1) บุคลากรมีการใหค้วามรู้แก่ผูท่ี้เป็นโรคติดบุหร่ี และ 
ผูดู้แล 2.2) บุคลากรมีการติดตามผูท่ี้เป็นโรคติดบุหร่ีแต่การติดตามยงัไม่ครบทุกราย 2.3) ยงัไม่มี
การส่งต่อการดูแลใหก้บัเครือข่ายในชุมชน 2.4) มีการบนัทึกเวชระเบียนการติดตามยงัไม่ครบถว้น
และ2.5) แกนนาํชุมชนส่วนใหญ่ให้การช่วยเหลือนอ้ย และไม่ตระหนกัว่าโรคติดบุหร่ีเป็นปัญหา
ของชุมชน 

3. ดา้นผลลพัธ์ พบว่าหลงัจากรับบริการจากโรงพยาบาลทองแสนขนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์
3.1) ผูท่ี้เป็นโรคติดบุหร่ีมีการเปล่ียนแปลงความรู้เพิ่มข้ึนเก่ียวกบัสาเหตุ การรักษาและผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนจากการเป็นโรคติดบุหร่ี 3.2) ผูท่ี้เป็นโรคติดบุหร่ีมีการเปล่ียนแปลงระดบัการติดสารนิโคติน
ลดลงเพียงเลก็นอ้ยและ 3.3) ผูท่ี้เป็นโรคติดบุหร่ีและผูดู้แลมีการรับรู้การดูแลโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  

ผลการศึกษาคร้ังน้ีทาํให้เกิดความเขา้ใจสถานการณ์การดูแลผูท่ี้เป็นโรคติดบุหร่ีและ
การแก้ไขปัญหาการเป็นโรคติดบุหร่ีในปัจจุบนัและ ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถนําไปใช้ในการพฒันา
ระบบการดูแลผูท่ี้เป็นโรคติดบุหร่ีท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลทองแสนขนัจงัหวดัอุตรดิตถใ์ห้มี
ประสิทธิภาพ ในดา้นโครงสร้าง กระบวนการ และผลลพัธ์ต่อไป 
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ABSTRACT 

 
Nicotine dependence is a major problem in society. Caretakers of persons with nicotine 

dependence (PND) need to understand the care situation in order to plan for  appropriate intervention. 
The aim of this study was to analyze the care situation for PND based on Donabedian’s quality of care 
assessment framework, which comprises 3 components: structure, process and outcome. The samples 
were purposively selected and consisted of 4 groups: 1) 14 health care personnel, 2) 10 PND, 3) 10 
caregivers and 4) 10 community leaders. The instruments used for data collection were: 1) a 
demographic data questionnaire, 2) individual interview guidelines, 3) the Fagerstrom test for nicotine 
dependence (FTND), 4) perception of care questionnaire, 5) observation record form in caring for 
PND, and  6) the checklist of the structure service systems. Data were analyzed  using descriptive 
statistics and content categorization.  

The study results indicate the following: 
1. For the structure aspect of Donabedian’s framework, the study found that 1.1) 

there was a service system, 1.2) there was a policy, 1.3) there was an implementation plan, 1.4) 
there was sufficient financial support , 1.5) the service location was appropriate, 1.6) there were 
insufficient human resources, 1.7) personnel had sufficient knowledge, 1.8) personnel 
competency development was promoted, 1.9) there were insufficient medical supplies, 1.10) 
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there was sufficient equipment, 1.11) there were clinical practice guidelines and 1.12) there were 
sufficient evaluation instruments.  

2. For the process aspect, the study found that 2.1) health care personnel provided 
information for PND and caregivers, 2.2) health care personnel followed up with the PND, 
however, not all cases were included, 2.3) there was no referral process for community networks, 
2.4) follow-up records were not complete for all PND, and 2.5) most community leaders 
provided little support and were not aware that nicotine dependence was a community problem.  

3. For the outcome aspect, the study found that after receiving service at 
Thongsaenkhan Hospital, Uttaradit Province, 3.1) PND had increased knowledge about causes of 
treatment, and impacts of nicotine dependence; 3.2) PND had lowered level of nicotine 
dependence and 3.3) PND and their caregivers perceived care to be of  good quality. 

The results of this study provide a detailed understanding of the care situation for PND 
at Thongsaenkhan Hospital. These results could be used as preliminary data to develop a more 
effective care system of intervention for PND at Thongsaenkhan Hospital in terms of structure, 
process, and outcome. 

 


