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บทคัดย่อ 
 
 การบริหารความเส่ียงเป็นส่ิงส าคญัท่ีบุคลากรทุกคนในทีมสุขภาพตอ้งค านึงถึงเพราะ 
เป็นการพฒันากิจกรรมคุณภาพการบริการท่ีมุ่งเนน้ความปลอดภยัของผูรั้บบริการ การศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่ออธิบายสถานการณ์การบริหารความเส่ียงและแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ี
เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในหอผูป่้วยศลัยกรรมหญิง โรงพยาบาลนครพิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ 
ประชากรท่ีศึกษาเป็นบุคลากรทางการแพทยแ์ละทางการพยาบาลจ านวน 33 คน รวบรวมขอ้มูลจาก
การทบทวนเอกสาร การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมอง วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาตามกรอบทฤษฎีระบบของวอน เบอร์ตาแลนฟ์ฟ่ี (Von Bertalanffy, 
1968) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัน าเขา้ 2) ปัจจยักระบวนการ 3) ปัจจยัผลลพัธ์ และ  
4) ขอ้มูลยอ้นกลบั  
 ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. ปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ มีการก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงท่ีชดัเจน และมีการ
ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารความเส่ียงอยา่งครอบคลุม 
 2. ปัจจัยกระบวนการ ได้แก่   มีการบันทึกข้อมูลความเส่ียงตามนโยบายของ
โรงพยาบาล คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้ด าเนินการตามบทบาทหน้าท่ีท่ีก าหนด ส าหรับ
บุคลากรในหอผู้ป่วยย ังด า เนินการตามบทบาทหน้าท่ี ได้ไม่ ต่อเ น่ืองครบทุกขั้ นตอนตาม
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กระบวนการบริหารความเส่ียง 4 ขั้นตอนคือ การคน้หาความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การ
จดัการความเส่ียงและ การประเมินผลความเส่ียง 
 3. ปัจจยัผลลพัธ์ ไดแ้ก่ อุบติัการณ์ความเส่ียงในหอผูป่้วยยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
และพบปัญหาบางประเด็นในการบริหารความเส่ียงไดแ้ก่การบริหารยา และพฤติกรรมบริการ 
 4. ขอ้มูลยอ้นกลบั ไดแ้ก่ผลลพัธ์อุบติัการณ์ความเส่ียงยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และ 
ปัญหาความเส่ียงเดิมมีการแกไ้ขไม่ต่อเน่ือง  
 5. แนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารความเส่ียงเก่ียวกับปัจจัยน าเข้าได้แก่การ
พฒันาการส่ือสารขอ้มูลนโยบายการบริหารความเส่ียง  การพฒันาความรู้ การสร้างแรงจูงใจและ 
ทศันคติแก่บุคลากร และการพฒันาโปรแกรมความเส่ียง ส่วนแนวทางเก่ียวกบัปัจจยักระบวนการ
ไดแ้ก่  การกระตุน้ใหบุ้คลากรเขียนรายงานอุบติัการณ์ และแนวทางการแกไ้ขเก่ียวกบัปัจจยัผลลพัธ์
ไดแ้ก่ การทบทวนอุบติัการณ์ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนอย่างสม ่าเสมอ และการติดตามแกไ้ขปัญหาอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลพื้นฐานของการบริหารความเส่ียง ในหอผูป่้วยศลัยกรรมหญิง 
โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ และผูบ้ริหารทางการพยาบาลสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การปรับปรุงการบริหารความเส่ียงในหอผูป่้วยศลัยกรรมหญิงใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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ABSTRACT 
 

 Risk management is one of the important matters which everybody in the health team has 
to consider since it is the quality-activity development of services emphasizing safety of the 
service recipients. The objective of this study was to examine the situation of the risk 
management and ways for solving problem related to risk management in female surgery ward, 
Nakornping Hospital, Chiang Mai Province. The study population consisted of 33 medical and 
nursing officers.  The data were collected through the document review, semi-structured interview, 
and brainstorming group discussion. Data were analyzed using content analysis based on a framework 
of the theory of Von Bertalanffy (1968) which includes 4 factors: 1) input, 2) process, 3) output, 
and 4) feedback.  
 The results of the study were as follows:  
  1. Regarding input factors, the risk management policy was clearly stated and roles and 
responsibilities regarding risk management of the personnel were also completely described. 
  2. Regarding process factors, data were recorded on risk management according to 
hospital policy. The risk management committee performed their responsibilities according to 
policy, as did the personnel in the ward, though they did not perform their responsibilities 
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continuously. The four risk management activities including identifying risks, risk estimation, 
risk management and evaluating the results of the risks were not completely performed. 
 3. Regarding outputs factors, risk incidence in female surgery ward did not meet the 
target, and certain troubles in the risk management such as drug administration and service behaviors  
were found.  
 4. Regarding information feedbacks, the output of risk incidence did not meet the target, 
and previous risk problems have not been solved continuously. 
 5.  Solutions for identified risk management problems of  inputs were improving 
communication regarding risk management policies; improving staff knowledge, motivation, and 
attitudes  towards risk management; and improving the risk management program. Way to improve 
the process was encouraging staff to write incident reports ways to manage the outputs were regular 
reviewing risk incidence and following up to solve the problems.  
 The results of this study provide basic information for the risk management in female 
surgery ward, Nakornping Hospital, Chiang Mai Province. The nursing executive officers can use 
these data for enhancing the effectiveness of the risk management process of this unit. 
 

 
 


