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บทคัดย่อ 
 
 วตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี เพื่ออธิบายสถานการณ์การบริหารความเส่ียง ปัญหา 
อุปสรรคในการบริหารความเส่ียงและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงใน
หอผูป่้วยศลัยกรรมชาย 3โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียง ผูบ้ริหารทางการแพทยจ์ านวน 1 คน ผูบ้ริหารทางการพยาบาล
จ านวน 3 คน และบุคลากรทางการพยาบาลจ านวน 18 คนท่ีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง รวบรวมขอ้มูลโดย
การทบทวนจากเอกสาร การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมอง 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่แนวค าถามในการสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มท่ีสร้างโดยผูศึ้กษา
ตามกรอบแนวคิดในการบริหารความเส่ียงของอนุวฒัน์ ศุภชุติกุล (2543) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้
สถิติพรรณาและการวิเคราะห์เน้ือหา 
 สถานการณ์การบริหารความเส่ียงในหอผูป่้วยศลัยกรรมชาย 3 โรงพยาบาลมหาราช 
นครเชียงใหม่ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนไดแ้ก่ 1) การคน้หาความเส่ียง: มีการคน้พบความเส่ียงจาก 
รายงานอุบติัการณ์ ขอ้ร้องเรียนของผูรั้บบริการ และการทบทวนเวชระเบียนผูป่้วย  2) การประเมิน 
หรือวิเคราะห์ความเส่ียง: มีการวิเคราะห์สาเหตุความเส่ียง และประเมินความรุนแรงของความเส่ียง
จากบญัชีความเส่ียง 3) การจดัการความเส่ียง: มีการจดัการความเส่ียงโดยการป้องกนัความเส่ียง  การ
ลดโอกาสและความรุนแรงของความเส่ียง 4) การประเมินผล: มีการประเมินผลความเส่ียงโดยการ
ติดตามตวัช้ีวดัความเส่ียง และการประเมินผลการการจดัการความเส่ียงของหน่วยงาน 



จ 
 
 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารความเส่ียงในหอผูป่้วยศลัยกรรมชาย 3 ประกอบดว้ย 
การรายงานอุบติัการณ์ล่าชา้ การเฝ้าระวงัความเส่ียงไม่มีประสิทธิภาพ ผูป้ฏิบติัการพยาบาลบางส่วน
ขาดความรู้เก่ียวกบัการแบ่งระดบัความรุนแรงของอุบติัการณ์ความเส่ียงและไม่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบั
ตวัช้ีวดัท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  ความร่วมมือของสหสาขาวิชาชีพในการจดัการความเส่ียงมีไม่
มากพอ และมีการจดัท าแฟ้มบญัชีความเส่ียงไม่ต่อเน่ือง  
 ขอ้เสนอในการแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงได้แก่ การเสริมสร้าง
ทศันคติเชิงบวกเก่ียวกบัความเส่ียง การทบทวนความรู้เร่ืองการจดัการความเส่ียงและแนวทางปฏิบติั
ในการจดัการความเส่ียงทุกปี การก าหนดให้มีระบบติดตามความเส่ียง การรณรงค์ให้มีการบนัทึก
รายงานอุบติัการณ์ของบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ การส่งเสริมการท างานของสหสาขาวิชาชีพในการ
จดัการความเส่ียง และการพฒันาวิธีการส่ือสาร แนวทางในการดูแลความปลอดภยัในผูป่้วย และ
ตวัช้ีวดัความเส่ียงภายในหอผูป่้วยใหมี้ประสิทธิภาพ 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลพื้นฐานของการบริหารความเส่ียง ในหอผูป่้วยศลัยกรรมชาย 3 
ซ่ึงผูบ้ริหารของโรงพยาบาล และผูบ้ริหารทางการพยาบาลสามารถน าไปเป็นขอ้มูลในการพฒันา
กระบวนการบริหารความเส่ียงของหอผูป่้วยแห่งน้ี 
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this study were to describe the situation of risk management, its 
problems and obstacles, and to explore ways for solving problems related to risk management in 
the Male Surgical Ward 3, Maharaj Nakorn Chiang Mai hospital.  The sample included 
documents related to risk management, one medical administrator, three administrators, and 
eighteen nursing personnel who were purposively selected from the Male Surgical Ward 3. Data 
were collected through document review, semi-structured interview and brainstorming group 
meeting. The research instrument was the guidelines for interviews and group brainstorming 
developed by the researcher based on the concept of risk management process (Supachutikul, 
2000). Data were analyzed using descriptive statistics and content analysis. 
 The situation of risk management in the Male Surgical Ward 3 of Maharaj Nakorn 
Chiang Mai Hospital included 4 steps as follows: 1) Risk identification: Risks were identified 
through incidence reporting, client complaints, and reviewing medical records; 2) Risk 
assessment or risk analysis: Causes of risks were analyzed and severity of risks were assessed 
from risk profiling; 3) Managing risk: Risks were managed by risk prevention and reduction of 
the risk opportunity and severity; 4) Evaluation: Risks were evaluated by monitoring risk 
indicators and evaluating risk management in the unit. 
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 The problems related to risk management in the Male Surgical Ward 3 included 
delayed incident reporting, ineffective risk surveillance, inadequate knowledge of nursing staff 
regarding the classification of risk incidence and a lack of documentation of risk indicators that 
were not at acceptable levels, inadequate cooperation among interdisciplinary team in managing 
risk, and discontinuous reporting of risk profiles. 
 The suggestions for solving problems related to risk management included: creating 
positive attitudes toward risk; reviewing the knowledge on risk management and guidelines for 
risk management every year; arranging a monitoring system for risk; encouraging personnel to 
write the incident report routinely; fostering the interdisciplinary team in managing risk; and 
improving the effectiveness of communication towards risk, patient safety guidelines and risk 
indicators in the unit.  
 The findings of this study serve as baseline information regarding risk management in 
the Male Surgical Ward 3. The hospital and nurse administrators can use this information to 
improve the risk management process in this unit. 
 
 
 
 
 


