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บทคัดยอ

ความพึงพอใจของผูปวยเปนเปาหมายของการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องของ           
โรงพยาบาลสวนปรุง การศึกษาเชิงพรรณนาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผูปวยในตอบริการของโรงพยาบาลสวนปรุง กลุมตัวอยางเลือกแบบเจาะจงจากผูปวยที่เขารับ     
การรักษาในโรงพยาบาลสวนปรุง ระหวางเดือนกุมภาพันธ ถึง มีนาคม 2546 จํานวน 376 คน   
เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูปวยในตอคุณภาพบริการของโรงพยาบาล  
สวนปรุง สรางโดยผูศึกษาตามแนวคิดมิติคุณภาพ 9 ดาน ของจิรุตม ศรีรัตนบัลล และคณะ (2543) 
ไดผานการตรวจสอบคุณภาพทั้งความตรงดานเนื้อหา และความเชื่อมั่น โดยมีคาความตรงดาน     
เนื้อหาเทากับ 0.93 และคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.97 ขอมูลวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 66.75 มีความพึงพอใจโดยรวมตอบริการของ
โรงพยาบาลสวนปรุงในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจรายดานทุกดานในระดับมากที่สุด ดังนี้
ดานความปลอดภัยของการใหบริการ รอยละ 66.76 ดานประสิทธิภาพของการใหบริการ รอยละ 
65.96 ดานความรับผิดชอบของการใหบริการ รอยละ 65.96 ดานประสิทธิผลของการใหบริการ 
รอยละ 65.43 ดานความมุงมั่นของการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลสวนปรุง รอยละ 62.77     
ดานความตอเนื่องของการใหบริการ รอยละ 61.70 ดานความสามารถของการใหบริการ รอยละ 
59.57 ดานความเหมาะสมของการใหบริการ รอยละ 56.92 และดานการเขาถึงบริการ รอยละ 55.05
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ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของโรงพยาบาลสวนปรุงของกลุมตัวอยาง แมจะอยูใน
ระดับมากที่สุด แตยังไมถึงเปาหมายที่กําหนด ดังนั้นควรมีการพัฒนาคุณภาพบริการอยางตอเนื่อง
ในทุกดาน โดยเฉพาะดานการเขาถึงบริการ ดานความเหมาะสมของการใหบริการ และดาน      
ความสามารถของการใหบริการ ทั้งนี้เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพของการดูแลอยางตอเนื่อง
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Abstract

 Patient satisfaction is an ultimate goal for continuous quality-improvement of
Suanprung Psychiatric Hospital.  The purpose of this study was therefore, to investigate the level
of patient satisfaction with in-patient service at Suanprung Psychiatric Hospital.  The study
sample was 376 hospitalized psychiatric in-patients during February to March, 2003.  The
research instrument was a questionnaire developed by the investigator based on the hospital
quality indicators of Jirut Srirattanabun and associates (2000).  The instrument demonstrated
content validity and reliability which was 0.93 and 0.97 respectively.  Data were analysed by
descriptive statistics.

  The major results revealed that 66.75 percents of sample had the overall score of 
satisfaction with services at Suanprung Psychiatric Hospital at the highest level.  Considering to 
each aspect, it was also at highest level.  These included safety (66.76%), efficiency (65.96%), 
accountability (65.96%), effectiveness (65.43%), commitment (62.77%), continuity (61.70%), 
competence (59.57%), appropriateness (56.92%), and accessibility (55.05%).
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Although the patient satisfaction obtained from this study is at the highest level, the 
quanlity do not yet meet the goal of the hospital.  Therefore, the services should be continuous 
improvement in all dimensions, especially the dimension of accessibility, appropriateness, and 
competence. So as produce the quality of service continuously.
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