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งานวิจัยเร่ือง การใชประโยชนและความพึงพอใจของประชาชนจังหวัดเชียงใหมตอ
รายการ “คุยเฟองเร่ืองไอที” ทางสถานีวิทยุ อสมท จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
พฤติกรรมการรับฟงรายการคุยเฟองเร่ืองไอที การใชประโยชนและความพึงพอใจของประชาชน
จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีตอรายการคุยเฟองเร่ืองไอที และเพื่อนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงการผลิตรายการตอไป 

กลุมตัวอยางคือประชาชนท่ีโทรศัพทเขามาในรายการคุยเฟองเร่ืองไอที ทางสถานีวิทยุ 
อสมท จังหวัดเชียงใหม F.M.100.75 MHz ในชวงเดือนมีนาคม – สิงหาคม 2550 จํานวน 240 คน 
เก็บขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณทางโทรศัพท วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) และทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติทดสอบทีแบบ One sample t-test สถิติทดสอบทีแบบ 
Independent sample t-test สถิติทดสอบเอฟแบบ One-way ANOVA  

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง อายุเฉล่ีย 38.62 
ป สวนใหญการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว โดยรอยละ 92.92 รับฟง
สถานีวิทยุ อสมท จังหวัดเชียงใหม F.M.100.75 MHz และรับฟงวิทยุทางอินเทอรเน็ตผานเว็บไซต 
www.mcotcm.com รอยละ 94.81 สวนใหญติดตามรับฟงรายการตั้งแตเร่ิมแรกจนถึงปจจุบันเปน
ระยะเวลานาน 4 ป และฟงรายการเปนประจําทุกสัปดาห เหตุผลสําคัญเพราะตองการติดตามขอมูล
ขาวสาร ความรู เทคนิคการใชงานตาง ๆ ทางดานไอที รองลงมาตองการถามปญหา และขอรับคํา 
แนะนําจากวิทยากรผูรวมรายการ 
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ผลการวิจัยในสวนการใชประโยชนจากการรับฟงรายการ กลุมตัวอยางใหเหตุผลวา 
สามารถสรางความเขาใจในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศดานตาง ๆ ไดมากขึ้นมากท่ีสุด รองลงมา   
ไดทราบขอมูลขาวสาร เพิ่มพูนความรู ทันเหตุการณ สวนการนําขอมูลเนื้อหาไดรับการฟงรายการ
ไปแนะนําบอกตอ ผูฟงเห็นวานําไปใชประโยชนนอยท่ีสุด อยางไรก็ตามการใชประโยชนจาก
เนื้อหาขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนําเสนอโดยรวม อยูในระดับนําไปใชประโยชนไดมาก 

สําหรับความพึงพอใจตอรายการ “คุยเฟองเร่ืองไอที” ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวม
กลุมผูฟงตัวอยาง มีความพึงพอใจในระดับมาก ท้ังดานผูดําเนินรายการโดยเฉพาะ น้ําเสียง ไหวพริบ
การแกปญหา ความรูในเร่ืองท่ีจัดรายการ ความนาเช่ือถือและทําใหงายตอการเขาใจ สวนวิทยากร
ท่ีมาในรายการ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด กับความรูในเร่ืองท่ีจัดรายการและความนาเช่ือถือ และมี
ความพึงพอใจรองลงมา ในดานการนําเสนอท่ีงายตอการเขาใจ สําหรับเนื้อหาในรายการ มีความ   
พึงพอใจมากท่ีสุดในชวง IT Clinic คุณถามเราตอบ สวนชวงอ่ืน ๆ พึงพอใจในระดับมาก โดยดาน
วัน/เวลาในการออกอากาศ มีความพึงพอใจมากท่ีสุดตอชวงเวลาออกอากาศ และมีความพึงพอใจใน
ระดับนอยตอจํานวนวันท่ีออกอากาศ สําหรับดานรูปแบบการนําเสนอ เทคนิค และความชัดเจน   
ในการรับฟง การฟงรายการสดและยอนหลังทางอินเทอรเน็ตผาน www.mcotcm.com ตลอดจน  
การเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวม มีความพึงพอใจในระดับมาก 

นอกจากนี้ จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ความพึงพอใจรวมของผูฟงรายการมี
คะแนนเฉล่ียนอยกวา 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สําหรับปจจัยดานประชากรศาสตรท่ี
แตกตางกันดานอายุ รายได อาชีพ มีผลใหคะแนนประโยชนรวมเฉล่ียของผูฟงรายการแตกตางกัน 
สวนลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศ อายุ อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลใหความพึงพอใจรวมเฉล่ีย
แตกตางกัน ท้ังนี้ยังพบวา พฤติกรรมการรับฟงรายการอยางเนื่องทุกสัปดาห และรับฟงไมตอเนื่อง
ทุกสัปดาห มีการใชประโยชนและความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

สวนขอเสนอแนะพบวา กลุมผูฟงตัวอยางตองการใหเพิ่มจํานวนวันออกอากาศ เพื่อ
อัพเดทขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและความตอเนื่องในการนําเสนอ โดยเฉพาะขยายเวลาชวง
ถามตอบปญหา สวนปญหาท่ีพบคือ การกระจายเสียงบางจุดสัญญาณไมชัดเจน บางคร้ังมีคล่ืนแทรก   
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ABSTRACT 
 
 

The objective of the study, Uses and Gratifications of People in Chiang Mai 
Province toward “IT Talk” Program of MCOT Radio, Chiang Mai, is to gain more 
understanding of listeners of “IT Talk” program in Chiang Mai. The research result will be used 
as a guideline for better development of the program. 

The representative sample includes 240 listeners who call “IT Talk” Program of 
MCOT Radio, Chiang Mai, F.M.100.75 MHz from March to August 2007. The data was 
collected by using telephone interview, Descriptive statistics analysis, hypothesis testing using 
One Sample t-Test, statistical test with Independent Sample t-Test, and the F test via One-way 
ANOVA. 

The study reveals that the majority of representative samples are male with 38.62 
average ages. Most of them are businessman/entrepreneur and have university education. 92.92 
percent of them listen to MCOT Radio, Chiang Mai, F.M.100.75 MHz and 94.81 percent follow 
the program from the website, www.mcotcm.com. A good number of them have been listening 
to the program every week for four years. Their main reason is to follow information, news and 
knowledge about IT work. The second reason is to pose questions and ask for some suggestions 
from the expert in the program.  

In term of benefits that the listeners gain from the program, the representative 
sample alleged that the program can provide better understanding in technologies. The next 
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reason is that they want to be informed about news, information, and current situation. The 
passing along information is considered the least beneficial. Nevertheless, the overall 
information technology presented by the program is very beneficial.   

For the gratifications towards “IT Talk”, the representative sample in general 
shows high satisfactory level for the moderator especially for her tone, sagacity, problem 
solving, awareness in information presented in the program, credibility and ability to make 
things practical. The guest speaker section receives the highest level of satisfaction because of 
the knowledge presented in the program and their credibility. The following gratification is the 
practical way in presenting the idea. The answering question section is the most popular and the 
rest are also well-satisfied. In term of the on-air schedule, the on-air time is the most 
satisfactory. Yet they are less satisfied in the numbers of on-air days. They are very gratified in 
the presentation pattern, technique and clear radio reception. The satisfactions also include the 
use of internet to watch live-shows, old programs on www.mcotcm.com and opportunity to be 
part of the programs.  

In addition, the hypothesis testing shows that the overall satisfaction is less than 
four point average and 0.01 statistical significance. In term of the demography factor, the 
differences in gender, age and occupation result in different satisfactory standard in general. It is 
also found that the continuity and non-continuity in following the program every week can 
indicate ability in obtaining benefit and level of satisfaction.  

The representative samples suggest that there should be more air-time to update 
informative technology and continuity in presentation especially the asking question section. 
The problem found in this study is the reception problem in some area because of the interrupted 
radio wave transmission. 
 
 

 
 
 

 


