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การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการแพรกระจายขาวสารทางการตลาดแบบ
ไวรัสท่ีปรากฏในเว็บทาของประเทศไทย ศึกษาวิธีการแพรกระจายขอมูลขาวสาร รูปแบบและ
เนื้อหาของขอมูลขาวสาร ตลอดจนวิธีการดําเนินงาน และเทคนิคในการสรางขาวสารทางการตลาด
แบบไวรัส การวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการวิเคราะหเนื้อหาขอมูลขาวสารจากเว็บทาท่ีมี
ขาวสารทางการตลาดแบบไวรัส จํานวน 7 เว็บทาจากการจัดอันดับเว็บไซตยอดนิยมท่ีมีผูเขาชมมาก
ท่ีสุดประจําป 2550 จากเว็บไซต truehits.net ไดแก www.sanook.com, www.kapook.com, 
www.siamzone.com, www.hunsa.com, www.siamza.com, www.mthai.com และ www.yenta4.com  
            ผลการวิจัยพบวา ขาวสารทางการตลาดแบบไวรัสท่ีปรากฏในเว็บทาท้ังหมด มีลักษณะของผู
โพสตขาวสารอยู 2 กลุม ไดแก 1.เจาหนาท่ี (Web master) 2.ผูใชบริการ(User) ซ่ึงขาวสารที่โพสต
โดยเจาหนาท่ี (Web master) พบมากท่ีสุด รองลงมาคือ ขาวสารท่ีโพสตโดยผูใชบริการ(User) และมี
วิธีการแพรกระจายขอมูลขาวสาร 3 วิธี คือ 1.การสงลิงคเนื้อหาขาวสารทางการตลาดแบบไวรัสไป
ทางอีเมล 2.การคัดลอก URL 3.การคัดลอก Code Embed ซ่ึงการสงลิงคเนื้อหาขาวสารทางการตลาด
แบบไวรัสไปทางอีเมลพบมากท่ีสุด ในสวนของเนื้อหาพบวา ภาพยนตร เปนเนื้อหาท่ีพบมากท่ีสุด 
รองลงมาคือเกมส, เพลง, คลิปวีดีโอ, ละคร, รูปภาพ, เว็บบอรด และอาหาร ตามลําดับ โดยขาวสาร
ทางการตลาดแบบไวรัสจะถูกนําเสนอดวยรูปแบบท่ีใชท้ังวัจนภาษาและอวัจนภาษารวมกันมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ รูปแบบท่ีใชวัจนภาษาเพียงรูปแบบเดียว 
            นอกจากนี้ในสวนของวิธีการดําเนินงานมีภาพตัวอยาง (Sample) เปนวิธีการดําเนินงานท่ีพบ
มากท่ีสุด รองลงมาคือ วิธีการนําเสนอขอมูลท่ีมุงการขาย (Straight sell of factual message) 
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ตัวอยางเชน การใชวีธีนี้เปนวิธีการสรางแรงจูงใจใหกับเนื้อหาประเภทภาพยนตร เพื่อโนมนาวให
ผูรับสารไปชมภาพยนตรในโรงภาพยนตร เปนตน 
            และในสวนของเทคนิคในการสรางกลยุทธขาวสารทางการตลาดแบบไวรัส มีการใชเทคนิค
การแจกของหรือบริการฟรี เปนเทคนิคท่ีพบมากท่ีสุดเทากับเทคนิคการสงตอไดงายและการใชส่ิง
ดึงดูดกระตุนจูงใจความตองการพื้นฐานและพฤติกรรม รองลงมาคือเปนเนื้อหาที่ใหความบันเทิง 
และเปนเนื้อหาท่ีโป เปลือยและยั่วยุอารมณทางเพศ ซ่ึงในสวนเทคนิคการแจกของหรือบริการฟรี 
พบวา มีการแจกขอมูลขาวสารประเภทคลิปวีดีโอมากท่ีสุด ยกตัวอยางเชน คลิปวีดีโอหนังตัวอยางท่ี
แจกใหผูใชสามารถนําไปไวท่ีเว็บบล็อกของตนไดโดยไมมีคาใชจาย รองลงมาคือขอมูลและรูปภาพ 
สวนการสงตอไดงาย คือ การใชวิธีการแพรกระจายขอมูลขาวสารทั้ง 3 วิธีท่ีไดกลาวไปใชในการ
แพรกระจายขาวสาร และการใชส่ิงดึงดูดกระตุนจูงใจความตองการพื้นฐานและพฤติกรรม ใชความ
สนุกสนานเปนส่ิงดึงดูดใจมากท่ีสุด รองลงมาคือส่ิงดึงดูดในดานลักษณะ(Feature appeal) 
ยกตัวอยางเชน เนื้อหาประเภทภาพยนตร มีการใหรายละเอียดตางๆเกี่ยวกับภาพยนตรท้ังท่ีเปนคลิป
วีดีโอหนังตัวอยาง, เร่ืองยอของภาพยนตร, ภาพจากหนัง, ภาพโปสเตอร เพื่อจะทําใหขาวสารมี
ความนาสนใจ สามารถดึงดูดใจผูรับสารได  
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Abstract 
 
 

              The purposes of this study were to study the types of spreading virus marketing 
information as seen on Thailand’s portal websites, the methods of spreading information, 
executions, contents, operation and techniques of designing virus marketing information used in 
virus marketing information.  This study was the qualitative research by analyzing the contents   
of virus marketing information from 7 portal websites which was ranked respectively as   
top hit websites in 2007 by truehits.net. They were www.sanook.com, www.kapook.com,  
www.siamzone.com, www.hunsa.com, www.siamza.com, www.mthai.com and www.yenta4.com. 
 The result revealed that there were 2 groups of people who posted virus marketing 
information as seen on Thailand’s portal websites.  They were web masters and users.  Most 
information was posted by web masters.  Users were at the second place.  There were 3 methods 
of spreading information including liking virus marketing information by e-mail, copying URL 
and copying code Embed.  Linking virus marketing information by e-mail was the most popular.  
According to the contents, movies were mostly found.  Games, songs, video clips, plays, pictures, 
web boards and food were less popular respectively.  Virus marketing information was mostly 
presented by using both verbal and non-verbal languages.  Verbal languages were at the second 
place. 
 Moreover, the executions with samples were the most popular operation.  The second 
place was straight sell of factual massage.  For example, create the contents of movie more 
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attractive in order to persuade the receivers to see the movie at the cinema etc.   
 Related to techniques of designing virus marketing in formation strategies, premiums 
were mostly used as appeals to stimulate basic needs and behaviors.  Entertaining, obscene and 
sex-appealing contents were less popular respectively.  Due to the techniques of premiums, video 
clips were mostly distributed, such as titles of movie distributed to users who saved them in their 
own web blogs without service charge.  Information and pictures were less popular respectively.  
According to using appeals to stimulate basic needs and behaviors, the amusing appeal was the 
most popular.  The feature appeal was at the second place.  For example, the contents of movie 
which presented more details about the movies including video clips, briefs, pictures and posters 
to make all information more interesting and be able to attract the receivers. 
 
 


