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งานวิจัยเร่ือง “การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาของขอมูลขาวสารดานสุขภาพบน
อินเทอรเน็ต” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการนําเสนอขอมูลสุขภาพบนอินเทอรเน็ต เพื่อศึกษา
เนื้อหาของขอมูลสุขภาพบนอินเทอรเน็ต และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมหรือใช
บริการขอมูลขาวสารดานสุขภาพ 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เสริมดวยการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ประชากรกลุมตัวอยาง คือ เว็บไซตสุขภาพจํานวน 10 เว็บไซตโดยคัดเลือก
จากการจัดอันดับของศูนยรวมสถิติเว็บไซต (www.truehits.net) ที่มีผูเยี่ยมชมสูงสุดประจําป 2549 
ในหัวขอเกี่ยวกับสุขภาพ และสวนของความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตสุขภาพเก็บขอมูล
จากสมาชิกชมรมออกกําลังกาย จํานวน 100 คน โดยใชเครื่องมือในการวิจัย คือ ตารางเก็บขอมูล
เกี่ยวกับรูปแบบการใหบริการขอมูลขาวสารดานสุขภาพและเนื้อหาที่นําเสนอของแตละเว็บเพจ 
ดานผูใชเว็บไซตไดใชแบบสอบถาม สําหรับการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบและเนื้อหา โดย
ผูวิจัยไดจําแนกขอมูลจากตารางเปนหมวดหมูและเขียนอธิบายความเชิงคุณภาพ สวนการวิเคราะห
ความพึงพอใจตอรูปแบบและเนื้อหาการใหบริการขอมูลขาวสารดานสุขภาพของผูเขาเยี่ยมชมหรือ
ใชบริการ ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ใชคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยดานลักษณะทั่วไปของเว็บไซตกลุมตัวอยางพบวา ผูจัดทําเว็บไซตสวนใหญ
เปนผูจัดทําอิสระที่ประกอบอาชีพแพทย แนวคิดในการจัดทําสวนใหญเพื่อประชาสัมพันธองคกร 
และมีวัตถุประสงคเพื่อตองการเผยแพรขอมูลสุขภาพ สีที่กลุมตัวอยางใชมากที่สุดคือสีฟาและสีขาว 
โดยเนนใชโทนสีเดียวกันในทุกหนา สวนการจัดวางเมนูจะจัดวางเปนแนวนอนอยูดานบนของเว็บ
เพจ และใหบริการ Pop up กระดานถามตอบ (Webboard) การคนหาขอมูล (Search Engine) และ 



จ 

การสํารวจประชามติ (Poll) เหมือนเว็บไซตทั่วไป 
 ดานเนื้อหาของเว็บไซตพบการนําเสนอเนื้อหาแบงเปน 2 ประเภท คือ เนื้อหาประเภท

ขาวสารและความรู สวนรูปแบบการนําเสนอประเภทขาวสารและประเภทความรู ใชรูปแบบ
ขาวสารและความรูที่นํามาจากแหลงขอมูลอ่ืนและผูดูแลเว็บไซตเขียนขึ้นเองมากที่สุด โดยนําเสนอ
ในลักษณะของขอความและมีภาพประกอบที่เขากับเนื้อหา รวมถึงการเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูล
อ่ืนๆ  

สวนทางดานผูรับสารพบวาความพึงพอใจตอลักษณะทั่วไปของเว็บไซตดานสุขภาพ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้งดานสีและตัวอักษรของเว็บไซตที่ใชโทนสีและ
ตัวอักษรที่คลายคลึงกันเพื่องายตอการจดจํา รวมถึงดานความสามารถในการใชงานที่สามารถเขาถึง
ขอมูลไดรวดเร็ว และสวนบริการตางๆ ไดแก บริการคนหาขอมูลทั้งภายในและภายนอกเว็บไซต 
สําหรับความพึงพอใจตอเนื้อหาของเว็บไซตโดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก 
โดยเฉพาะเนื้อหาประเภทความรูทั่วไปและเนื้อหาประเภทความบันเทิงที่เนนความมีสวนรวมของ
ผูใชบริการ สําหรับเนื้อหาประเภทขาวสารที่เปนการนําเสนอขาวสารจากแหลงขอมูลอ่ืนและเขียน
ขึ้นเอง และเนื้อหาประเภทการโฆษณาประชาสัมพันธที่นําเสนอรายละเอียดของสินคาและบริการ
เกี่ยวกับสุขภาพนั้นกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ABSTRACT 
 
 

 The research “An Analysis of Format and Content of Health Information on the 
Internet” aims at studying the Format of Health Information on the internet. The study also 
wants to investigate the health information contents on the internet, and satisfaction of visitors or 
users of that health information.  
 This study is a mixed-method research, qualitative plus quantitative research. The 
population used for studying in this research was the 10 most visited health-related websites in 
2006 ranked by www.truehits.net. In terms of satisfaction of visitors of the websites, the 
researcher collected data from 100 members of the Exercise Club by using data collecting table 
as a tool. The table collected data concerning with the format of health information services and 
contents on each webpage. For the data regarding users of the websites, the researcher used 
questionnaires as a tool to collect the data. To analyze the data on format and contents, the 
researcher classified all the data and described them qualitatively. For the analysis of visitors’ or 
users’ satisfaction on format and contents of the websites, descriptive statistics, percentage, 
mean and standard deviation were used.  
 The research results on general characteristics of the sample websites showed that most 
webmasters were freelancers who were also doctors. The concepts of most websites were to 
publicize their organizations and to distribute health information to public. The colors that most 
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websites used the most were blue and white. On every page, the same color scheme was used. 
The layout of menu was aligned horizontally on top of the webpage. There were pop up, 
webboard, search engine and poll services like other kinds of websites. 
 In terms of contents on the websites, there were 2 types of the contents: news& 
knowledge and multimedia information. The presentation of news and knowledge information 
was in a form of copy from other sources and fresh writing. For multimedia information, the 
presentation was in a form of text with picture and links to other sources.  
 Regarding the information receivers, it was found that the sample group showed their 
satisfaction on the general characteristics of the websites in the high level. The satisfaction was 
high in both the use of color and text format because the similar color scheme and easy-to-read 
texts could help visitors to remember the websites easily. The speed of access to the information 
and the service parts, i.e. internal and external information search were rated high satisfaction. In 
terms the website contents, the sample group revealed their high satisfaction, especially on the 
general knowledge and entertainment contents allow visitors to participate in. For the news 
contents that copied from other sources or the newly written ones, and the adverting contents or 
public relations of health products and services, the sample group reported their average 
satisfaction.  
 

 
 
 

 


