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อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รองศาสตราจารย ดร.กุลิสรา  กฤตวรกาญจน 
 

บทคัดยอ 
 
 การศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางในทัศนะของประชาชนในจังหวัด
ลําปาง  มีวัตถุประสงค 3 ประการ  คือ 1) เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปางของประชาชนในจังหวัดลําปาง  2)  เพื่อศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางของ
ประชาชนในจังหวัดลําปาง  3) เพื่อศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางในทัศนะของ
ประชาชนในจังหวัดลําปาง 
    

ผลการศึกษาพบวา   การเปดรับขอมูลขาวสารของประชาชนในจังหวัดลําปางเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางผานสื่อมวลชนมากที่สุดคือ  ส่ือวิทยุกระจายเสียง   สําหรับสื่อเฉพาะกิจ
ที่มีการเปดรับขาวสารมากที่สุดคือ  ส่ือแผนพับ  และระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลที่มีการ
เปดรับมากที่สุดคือ การพูดคุยกับเพื่อน  ทางดานขาวสารประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปางที่ประชาชนในจังหวัดลําปางเปดรับมากที่ สุดคือ  ขาวประชาสัมพันธ เผยแพรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางในเรื่องทั่วไป ซ่ึงประชาชนรูจักและเคยเขารวมกิจกรรมการพระราชทาน
ปริญญาบัตรมีมากที่สุด 

 
ทัศนคติของประชาชนตอมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางในภาพรวม มีทัศนคติในระดับ             

ปานกลาง โดยทัศนคติที่เปนเชิงบวกสูงที่สุดคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางเปนสถาบันที่มีความ
รับผิดชอบตอสังคม สวนภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางในทัศนะของประชาชนใน
จังหวัดลําปางอยูในระดับปานกลาง โดยภาพลักษณที่เปนทัศนะเชิงบวกสูงที่สุดคือ มหาวิทยาลัย      

ง 



ราชภัฏลําปางเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกที่อยูเคียงขางชาวลําปาง ซ่ึงการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางมีความสัมพันธกับทัศนคติและภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง โดยเปนความสัมพันธในเชิงบวก 
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ABSTRACT 
 

The  objective  of  this  research  was  to  study  the  image  of  Lampang  Rajabhat  
University  from  the  point  of  view  of  people  in  Lampang  Province  in  the  following  
aspects: 1) the  media  exposure  toward  the  University  from  people  in  Lampang,                2)  
the  attitude  regarding  to  the  University  from  people  in  Lampang, 3) the  image  of  the  
University   from  the point  of  view  of  people  in  Lampang.   

The  findings  were  as  follow:  the most  media exposure for the image  of  Lampang  
Rajabhat  University  as  perceived  by Lampang  people  was from radios. The most particular 
media exposure was folders. The most personal media exposure was talking to their friends. The 
most information exposure was public relation news of Lampang Rajabhat University      in 
activities or projects; especially the Graduation Ceremony.   

The  attitude of  Lampang  people regarding to Lampang  Rajabhat  University  as  a  
whole  was  at  the  moderate  level.  The highest positive attitude was that Lampang Rajabhat 
University was highly responsible to the society. The image of  Lampang  Rajabhat  University  
as  perceived  by  Lampang  people  in general  was  at  the  moderate  level. The highest positive 
image was the first university that is closed to Lampang people.  The media exposure positively 
correlated to the attitudes and the image. 
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