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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์เว็บไซต์ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัในประเทศไทยในดา้น 1) บทบาทของเวบ็ไซตห์้องสมุด 2) การจดับริการสารสนเทศ 
3) การน าเวบ็เทคโนโลยีมาใชใ้นการบริการ 4) องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 5) การจดัท าเวบ็ไซต์ โดย
ศึกษาจากเวบ็ไซตห์้องสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศไทย จ านวน 20 แห่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบบนัทึกขอ้มูล และ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชคื้อ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา่ เวบ็ไซตข์องห้องสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศไทยมีบทบาทสนบัสนุน
มหาวิทยาลยั 4 ดา้น คือ 1) บริการทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 2) ส่งเสริมการเรียน 
การสอน การศึกษาคน้ควา้ และวิจยั 3) ประชาสัมพนัธ์ห้องสมุด และ 4) ส่งเสริมช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งหอ้งสมุดและผูใ้ชบ้ริการ  

ดา้นการจดับริการพบวา่มีการจดับริการสารสนเทศออนไลน์ และมีการแจง้เก่ียวกบับริการ
อ่ืนๆ ท่ีมีในห้องสมุด ในส่วนบริการสารสนเทศออนไลน์พบว่ามีการจดับริการ คือ บริการยืม-คืน
ของห้องสมุด บริการอธิบายแนะน าขั้นตอนการใช้บริการ บริการฐานขอ้มูล ฐานขอ้มูลรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด และทรัพยากรสารสนเทศฉบบัเต็ม (หนังสือ วิทยานิพนธ์ และ
วารสารอิเล็กทรอนิกส์) บริการข่าวสารทนัสมยั และ บริการเครือข่ายไร้สาย รองลงมา คือ บริการ
สอนการใช้ บริการฐานขอ้มูลสหบรรณานุกรม บริการยืมระหวา่งห้องสมุด บริการเขา้ถึงทางไกล 
และ บริการน าส่งเอกสาร ตามล าดบั ส าหรับบริการสนบัสนุนนกัวิจยั และ บริการส าหรับผูพ้ิการ 
พบวา่มีการจดัใหบ้ริการนอ้ยมาก 

ดา้นการน าเวบ็เทคโนโลยมีาใชใ้นการบริการบนเวบ็ไซต ์พบวา่มีการใชเ้ครือข่ายทางสังคม
มากท่ีสุด คือ เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ ส่วนการน ามาใช ้คือ ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ และการให้บริการ

ง 



ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีการน ามาใช้น้อย โดยไดน้ ามาใช้ในเร่ือง บริการแจง้ขอ้มูลพื้นฐาน (ท่ีตั้ง
ห้องสมุด และเวลาในการเปิดให้บริการ) บริการรายการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด บริการยืม
ต่อดว้ยตนเอง บริการฐานขอ้มูล ค าถามท่ีพบบ่อย การติดต่อห้องสมุด และบริการส่งขอ้ความสั้น 
ตามล าดบั 

ดา้นองคป์ระกอบเน้ือหา และการจดัท าเวบ็ไซต ์พบวา่ในดา้นองคป์ระกอบ มีการให้ขอ้มูล
พื้นฐานเก่ียวกบัห้องสมุด คือ ช่ือห้องสมุด วนั-เวลาท าการ ท่ีอยู่ห้องสมุด หมายเลขโทรศพัท์เพื่อ
ติดต่อ และจัดท าการเช่ือมโยงหน่วยงาน/องค์กรท่ีเก่ียวข้อง รองลงมา คือ วตัถุประสงค์ และ
นโยบายของห้องสมุด รายช่ือผูบ้ริหารคณะกรรมการ ให้ข่าวสารและสารสนเทศ ตามล าดบั  ใน
ดา้นการจดัท าเวบ็ไซต์พบว่า ห้องสมุดมีเคร่ืองแม่ข่ายในการจดัท าเวบ็ไซต์ มีผูรั้บผิดชอบในการ
จดัท า 3 คน มีอายุเฉล่ีย 31-40 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปัญหาท่ีพบในการด าเนินการ คือ ขาดการวา งแผนงานการจัดท าเว็บไซต์ห้องสมุด ไม่ มี
คณะกรรมการรับผิดชอบดูแลเว็บไซต์ ไม่มีงบประมาณสนบัสนุนการการจดัท า ตามล าดบั ดา้น
ปัญหาในการจดัท าเวบ็ไซตใ์นส่วนผูรั้บผดิชอบ พบวา่มีปัญหาในระดบัมาก โดยปัญหาท่ีพบ คือ ไม่
มีเวลาพอ และปริมาณขอ้มูลในการน าเสนอมีมาก 
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ABSTRACT 

This research is a survey research with the objectives of analyzing university library 
websites in Thailand in 1) the roles of the library websites, 2) information services, 3) using web 
technology in the service, 4) website components and 5) preparing a website by studying 20 
university library websites.  The tools used for data collection were a data recording form and 
questionnaires.   Statistics used were percentage, mean and standard deviation.   

The study results showed that university library websites in Thailand had the roles of 
providing support in four areas as follows:  1) information material service for teaching and 
learning, 2) enhancing the teaching, learning, study and research, 3) publicizing the libraries and 
4) promoting communication channels between the libraries and clients.   

In terms of management, it was found that online information services were available and 
other types of services in the library were announced.  The types of online services provided were 
circulation services, online public access cataloging and full text database services (books, theses 
and electronic journals), current awareness services and wireless services, followed by 
instructional services, virtual private networks, including document delivery services. Moreover, 
the special services for supporting researcher and for disabled students services were considered 
very little. 

Regarding using web technology in providing services on the websites, it was found that 
social networks were the most popular, Facebook in particular, Twitter for publicizing 
information and the rest was service provided via mobile phone, which was considered very little.  
The mobile phone services involved basic information services (library location and service 

ฉ 



hours), online public access cataloging, online renewal, database services, frequent asked 
questions, library contact and short message service.   

As for content and website preparation, it was found that some basic data related to the 
libraries was provided, namely the name of the library, service time, library location/address, 
telephone number and links into related offices/organizations, followed by objectives and policy 
of the library, a list of executives and committees, news and information. As for website 
preparation, the libraries had a server for setting up websites, and there were three personnel 
whose average age was 31-40 years old, and most held a masters degree in Information 
Technology.  The problems found were a lack of plan for setting up a library website, there was 
no committee responsible for monitoring the website, and lack of budget for website preparation.  
Regarding the problems of the people responsible for setting up websites, it was found to be at a 
high level, especially inadequate time and too large amount of information to be presented. 
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