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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ (1) เพื่อศึกษาลักษณะตอตานการเปล่ียนแปลง 
และคานิยมในการทํางาน กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
และ (2) เพื่อศึกษาอํานาจพยากรณของลักษณะตอตานการเปล่ียนแปลง และคานิยมในการทํางาน ท่ี
มีตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการมหาวิทยาลัยเชียงใหม กลุมตัวอยาง คือ 
พนักงานระดับปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 342 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยมี 4 
ชนิด คือ (1) แบบสอบถามลักษณะทางประชากรของพนักงาน (2) แบบวัดลักษณะตอตานการ
เปล่ียนแปลง (3) แบบวัดคานิยมในการทํางาน (4) แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา 
1. ลักษณะตอตานการเปล่ียนแปลง ไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการมหาวิทยาลัยเชียงใหมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
2. คานิยมในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยเชียงใหมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
3. ลักษณะตอตานการเปล่ียนแปลง และคานิยมในการทํางานไมสามารถรวมกันพยากรณ

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were (1) to study the relationships among resistance to 
change, work values and job performance; and (2) to examine predictive power of resistance to 
change and work values on job performance. 

The sample was 342 Chiang Mai University operative staff. The research instrument 
consisted of four measures: a demographic questionnaire, a resistance to change scale, a work 
values scale and a job performance appraisal. Data were analyzed by using percentage, mean, 
standard deviation, Pearson’s product moment correlation and multiple regression analysis. 

The results of this research were as follows : 
1. Resistance to change was not correlated to job performance. 
2. Work values were not correlated to job performance. 
3. Resistance to change and work values did not predict job performance. 
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