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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธ และอํานาจพยากรณของ
ความเครียดในงาน ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว  และกลยุทธการจัดการความเครียด ท่ีมี
ตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 

 รูปแบบการศึกษาเปนการศึกษาเชิงสหสัมพันธ  โดยมีตัวแปรอิสระ คือ ความเครียดในงาน  
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว และกลยุทธการจัดการความเครียด สวนตัวแปรตาม คือ  
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ กลุมประชากร คือ บุคลากรครูท่ีปฏิบัติงานดานการสอน
ในโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม จํานวน 313 คน เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม
ลักษณะประชากร  แบบวัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ  แบบวัดความเครียดในงาน  
แบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว และแบบวัดกลยุทธการจัดการความเครียด สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  สถิติบรรยาย  การหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  และ
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเชิงช้ัน 
 ผลการศึกษาพบวา 

1. ความขัดแยงจากงานสูครอบครัว และความขัดแยงจากครอบครัวสูงาน มีความสัมพันธ
ทางลบกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ  
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2. กลยุทธการจัดการความเครียดดานการหลีกเล่ียงปญหา มีความสัมพันธทางลบกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ   

3. กลยุทธการจัดการความเครียดดานการแกไขปญหาและการปรับวิธีคิด และกลยุทธ
การจัดการความเครียดดานการแสวงหาการสนับสนุนมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกท่ีดีขององคการ  

4. ความเครียดในงานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
5. กลยุทธการจัดการความเครียดดานการแกไขปญหาและการปรับวิธีคิด และกลยุทธ

การจัดการความเครียดดานการแสวงหาการสนับสนุนสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปน
สมาชิกท่ีดีขององคการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ฉ 

 

Independent Study Title Relationships of Job Stress, Work-Family Conflicts and Coping 
Strategies to Organizational Citizenship Behavior of Teachers 
at  Montfort  College 

 
Author Miss  Natchuka  Kumwinit 
 
Degree Master  of  Science  (Industrial and Organizational Psychology) 
 
Independent Study Advisor Associate  Professor Dr.Chuchai  Smithikrai 
 

Abstract 
 

 The propose  of this study was to study the relationships and  the predicting  power  of 
job stress, work family conflict, and coping strategies on  organizational  citizenship  behavior. 
  A correlational research design was used. Independent variables were job stress, work 
family conflict and coping strategies, dependent variables was organizational citizenship 
behavior. The population were 313 teachers who worked at Montfort College. Questionnaires 
consisted of 5 measures: personal data, job stress scale, work family conflict scale, coping 
strategies scale and organizational citizenship behavior scale.Data were analyzed by descriptive 
statistics, correlation analysis and  multiple  regression. 
 The research found that: 

1. Work-to-family conflict and family-to-work conflict were negatively related to 
organizational citizenship behavior.  

2. Coping strategies (avoidance) was negatively related to organizational citizenship 
behavior.   

3. Coping strategies (problem solving and cognitive restructuring and support-
seeking) were positively to organizational citizenship behavior.   

4. Job stress  was not  related  to  organizational  citizenship  behavior. 
5. Coping strategies (problem solving and cognitive restructuring and support-

seeking) significantly predicted organizational citizenship behavior. 


