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             บทคัดยอ 
 

การศึกษานี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
หลังจากใชบริการนวดแผนไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชวิธีการวิจัยสํารวจ (Survey 
Research) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุน และภาษาจีน จากกลุม
ตัวอยางจํานวน 375 ตวัอยาง ในสถานประกอบการนวดแผนไทยจํานวน 34 แหง เพื่อวัดระดบัความ
พึงพอใจ ตามแบบ D-T Scale (Delighted - Terrible Scale) 7 ระดับของ Andrew and Withey   

ผลการศึกษา พบวาเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจใน 
กระบวนการแตกตางกัน และระดับรายไดที่สูงขึ้นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในแตละระดับทํา
ใหมีความพึงพอใจดานการบริการสูงขึ้นตามลําดับ เพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมี
ความพึงพอใจความสะอาดของผูใหบริการแตกตางกันและพบวายิ่งผูใหบริการมีขั้นตอนและความ
คลองแคลวในการนวดเพิ่มมากขึ้นเทาใดก็ยิ่งทําใหผูใหบริการมีความรูความสามารถในการนวด
มากขึ้นเทานั้น เพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานราคาแตกตางกัน
ดวย นอกจากนั้นยังพบวาระดับการศึกษาที่สูงขึ้นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในแตละระดับก็ทํา
ใหมีความพึงพอใจดานราคาสูงขึ้นตามลําดับเชนกัน ซ่ึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากแตละทวีปมี  



จ 
 
ความพึงพอใจดานผูใหบริการ ความสะอาดของผูใหบริการ ความรูความสามารถในการนวด 
ลักษณะของผูใหบริการ แตกตางกัน 

การวัดระดับความพึงพอใจในการศึกษาครั้งนี้ไดนําคาเฉล่ียความพึงพอใจเปรียบเทียบโดย
ใชวิธี D - T Scale (Delighted - Terrible Scale) 7 ระดับ โดยแบงออกดานตางๆ ไดดังนี้ 
 (1) ในดานการบริการและหัวขอหลักคือ วิธีการนวด ผลการนวด พบวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความรูสึกในระดับความรูสึกพึงพอใจ (ระดับ 6 จากคะแนนเต็มคือ ระดับ 7) สวน
หัวขอหลัก กระบวนการ อยูในระดับความรูสึกคอนขางพอใจ (ระดับ 5) 

(2) ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพและหัวขอหลัก หองนวด ส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ ที่ตั้ง นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจอยูในระดับความรูสึกพอใจและไมพอใจ
เทากันหรืออยูในระดับกลาง (ระดับ 4) สวนหัวขอหลัก ความสะอาดของสถานที่ อยูในระดับ
ความรูสึกคอนขางพอใจ (ระดับ 5)  
 (3) ดานผูใหบริการและหัวขอหลัก ความสะอาดของผูใหบริการ นักทองเที่ยวชาวตางชาตมิี
ความรูสึกในระดับคอนขางพอใจ (ระดับ 5) สวนหัวขอหลัก ความรูความสามารถในการนวด 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความรูสึกในระดับความรูสึกพึงพอใจ (ระดับ 6) สวนหัวขอหลัก 
ลักษณะของผูใหบริการ อยูในระดับความรูสึกพอใจและไมพอใจเทากันหรืออยูในระดับกลาง 
(ระดับ 4) 

(4) ดานการสงเสริมการตลาดนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจในหัวขอหลัก     
การตอนรับและการใหขอมูลในระดับความรูสึกคอนขางไมพึงพอใจ (ระดับ 3) 

(5) ดานราคานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจในหัวขอหลัก คาบริการเหมาะสม
กับคุณภาพบริการในระดับความรูสึกคอนขางพอใจ (ระดับ 5) 

การเรียงลําดับตามระดับความพึงพอใจในแตละดานไดดังนี้ ดานการบริการ ดานราคา   
ดานผูใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  ดานการสงเสริมการตลาด สวน
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในหัวขอหลักคือ ผลการนวดและคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจนอยที่สุดคือ ดานการสงเสริมการตลาด และนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจ
โดยรวมทั้งหมดอยูในระดับความรูสึกคอนขางพอใจ (ระดับ 5)  
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ABSTRACT 

 
The objective of the independent study was to study satisfaction level of foreign tourists 

after using thai traditional massage services in Mueang district, Chiang Mai province. The data 
collection based on survey research was done by distributing questionnaires in English, Japanese 
and Chinese to 375 tourists from 34 thai traditional massage services in Meaung district. D-T 
Scale (Delighted - Terrible Scale) 7 level was applied in order to analyse the satisfaction theory 
from Andrew and withey. 
 The results of this study were as follows : Foreign tourists with different in sex were 
found that there was a statistically significant difference on their satisfaction towards service and 
process aspects. Foreign tourists who had higher income, their satisfaction in price aspect were 
found in higher level. Foreign tourists with different in sex were found that there was a 
statistically significant difference on their satisfaction towards cleanliness aspects and The 
masseuse and masseur aspects had higher satisfied manipulation and styles were found in higher 
level competence. Foreign tourists with different in sex had a statistically significant difference on  
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their satisfaction towards price aspects and the higher education foreign tourists for each level 
were found in higher level price aspects and foreign tourists from different continents had  a 
statistically significant difference on their satisfaction towards cleanliness competence and 
personality of  masseuse and masseur aspects.  

The satisfaction towards thai traditional massage services using 7 level D-T scale were as 
follows; 
 (1) Regarding to service and process aspect foreign tourist were pleased (level 6) in 
massage technique and massage result. Who mostly satisfied (level 5) in operation and process.  
 (2) The results of foreign tourist satisfaction towards place and physical evidence aspect 
were shown differently as follows : massage room,  physical evidence and location about equally 
satisfied and unsatisfied (level 4). The level of cleanliness mostly satisfied (level 5). 

(3) Regarding to the masseuse and masseur aspect and the cleanliness mostly satisfied 
(level 5). Foreign tourist were pleased (level 6) in their competence that who about equally 
satisfied and unsatisfied (level 4) personality of  the masseuse and masseur. 

(4) According to promotion aspect foreign tourist mostly dissatisfied (level 3) in 
reception and information staff. 
 (5)  Foreign tourists mostly satisfied (level 5) for reasonable price.  
 The highest satisfaction among all aspects were service and process aspect and price 
aspect, the masseuse and masseur aspect, place and  physical evidence aspect and promotion 
aspect in orderly. Massage result aspect was rated in the highest satisfaction and promotion aspect 
was rated in the lowest satisfaction. The overall satisfaction of thai traditional massage service 
was mostly satisfied (level 5). 
 
 
 
 
 
 
 


