
ง 
 

ง  

 
 

ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ผลของการชมเชยที่มีตอการปฏิบัติงานเชิงปญญา 
 
ผูเขียน นางมณฑิรา  อินจาย 
 
ปริญญา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
 (จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ) 
 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รศ. ศิริเพิ่ม  เชาวนศิลป           

 
 

บทคัดยอ 
 
 
 การคนควาแบบอิสระครั้งนี้  มีวัตถุประสงคคือ 1) เพื่อเปรียบเทียบผลของการชมเชย
ประเภทตางๆ ที่มีตอการปฏิบัติงานเชิงปญญา      และ 2)  เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานเชิงปญญา 
กอนและหลังไดรับการชมเชย   กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 44 คน           
การคัดเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย บนพื้นฐานของความสมัครใจ  วิธีการศึกษาเปนการ     
วิจัยเชิงทดลองแบบมีกลุมควบคุม ทดสอบกอนและหลังทดลอง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   
ประกอบดวย แบบสอบถามขอมูลทั่วไปและขอมูลทางจิตวิทยาของกลุมตัวอยาง คูมือการทดลอง 
และแบบวัดการปฏิบัติงานเชิงปญญาในงานงายและงานยาก เพื่อใชวัดความสามารถในการเรียนรู 
ความจํา และคุณภาพของการคิด  วิเคราะหขอมูลหลักโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนรวมและ
การทดสอบคาที 

ผลการวิจัยปรากฏวา การชมเชยไมมีผลตอคะแนนการปฏิบัติงานเชิงปญญา แตจะมีผล       
ตอการลดจํานวนขอที่ไมตอบและลดเวลาในการทํางาน(p<0.05) ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบคะแนน       
การปฏิบัติงานเชิงปญญาในงานงายของกลุมตัวอยางแตละกลุม พบวา กลุมทดลองที่ไดรับการ      
ชมเชยความฉลาดมีคะแนนคุณภาพของการคิดและคะแนนการปฏิบัติงานเชิงปญญาโดยรวม      
เพิ่มขึ้น(p<0.05)  ในขณะที่กลุมทดลองที่ไดรับการชมเชยความพยายามนั้นไมมีการเปลี่ยนแปลง
ของคะแนนการปฏิบัติงานเชิงปญญา  สวนกลุมควบคุมที่ไมไดรับการชมเชยนั้นมีคะแนนความจํา
เพิ่มขึ้น(p<0.05) แตคะแนนการปฏิบัติงานเชิงปญญาไมเปลี่ยนแปลง  
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ผลการวิจัยนี้ไดช้ีใหเห็นถึงผลของการกระตุนจูงใจดวยการชมเชยที่มีตอการปฏิบัติงาน  
ที่ตองใชความสามารถทางเชาวนปญญา  ซ่ึงสามารถนําองคความรูที่ไดจากการวิจัยไปประยุกตใช
เพื่อเสริมแรงใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงคแกบุคลากรในองคการ อีกทั้งสามารถนําไปใชเปน   
แนวทางในการสรางวัฒนธรรมองคการใหกลายเปนองคการที่มีศักยภาพการทํางานในระดับสูงได
ตอไป 
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ABSTRACT 
 
 

 The objectives of this independent study were: 1) to compare the effects of 

various kind of praises on intellectual performance; and 2) to compare the intellectual 

performance before and after perceive praise. The sample consisted of                       

44 undergraduates selected by simple random sampling on voluntary basis. The 

method used in this study is experimental research (Pretest/posttest control - group 

design). The research instruments consisted of a demographic and psychological data 

questionnaire; a handbook of the experiment; and the Intellectual Performance Scales 

with easy and difficult tasks which can evaluate ability to learn, memory, and mental 

abilities. Main data were analyzed by using Analysis of Covariance (ANCOVA) and 

t-test correlated samples. 

 The results of this study revealed that praise had no effect on intellectual 

performance score, but had decreased the amount of skip items and reduced time 

spent in completing tasks (p<0.05). Focus on easy tasks, when comparing intellectual 

performance scores in each group, the results shown that: the experiment group, 

whom received feedback information with intelligence praise, had increased the 

mental abilities scores and total scores of the Intellectual Performance Scales             

(p<0.05); the experiment group, whom received feedback information with effort 

praise, had no change in any score;  and the control group, whom received only 

feedback information with no praise, had increased the memory scores (p<0.05) but 

had no change in total scores of the Intellectual Performance Scales.  
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 This finding pointed to the effects of motivation by giving praise on work 

performances that needed intellectual ability. The knowledge from this study could be 

applied to reinforce desirable behaviors of the work force in organizations and could 

be used as a guideline to build the organization culture in order to become a “High 

Performance Organization”.  
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