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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสวนประสมการตลาดบริการ ของโรงแรม
เครือขาย (Chain Hotels) ในจังหวัดเชียงใหมที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ
นักทองเที่ยวชาวอังกฤษ กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้คือ นักทองเที่ยวชาวอังกฤษ จํานวน 
400 คน ที่เขาพักโรงแรมเครือขายที่เปนสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทยภาคเหนือ เขต 1 จํานวน 13 
แหง เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม ขอมูลจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดย
ใชสถิติเชิงพรรณนาซึ่งประกอบดวย การแจกแจงคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร โดยการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดตัวแปรอิสระ คือ ปจจยัสวน
บุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอป และกําหนด
ตัวแปรตาม คอื สวนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเครือขาย ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจดัจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล  กระบวนการใหบริการ  และสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ 
 ผลการศึกษา ระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ พบวา อันดับหนึ่ง
คือ ดานบุคคล (People) อันดับสอง คือ ดานกระบวนการใหการบริการ (Process) อันดับสาม คือ 
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ดานราคา (Price) อันดับสี่ คอื ดานผลิตภณัฑ (Product) อันดับหา คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) อันดับหก คือ ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) และอันดับสุดทาย คือ ดาน             
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence)  
 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับสวนประสมทางการตลาดบริการ
ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหม คือ ดานผลิตภัณฑ (Product) 
ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับเครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรม สภาพและสิ่ง
อํานวยความสะดวกภายในหองพัก ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครือ่งดื่ม และ
ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและการบรกิารภายในโรงแรม ดานราคา (Price) ปจจัย
สวนบุคคลมีความสัมพันธกบัราคาและคุณภาพของอาหารและเครื่องดืม่รวมถึงมีวิธีการชําระเงินที่
หลากหลาย เชน เงินสด เชค็เดินทาง เครดิตการด เปนตน ในดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการจองหองพักผานเครือขายโรงแรมไดทัว่โลก และการจอง
หองพักและชาํระคาบริการผานระบบอินเตอรเน็ต ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)  ปจจัย
สวนบุคคลมีความสัมพันธกบัการโฆษณาผานโทรทัศน และการที่โรงแรมมีกิจกรรมที่มีสวนรวม
รับผิดชอบดานสังคม ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน ดานบุคคล (People) ปจจัยสวนบุคคลมี
ความสัมพันธกับการที่พนกังานใหบริการที่ถูกตองและรวดเรว็ทันท ี และพนกังานมีบุคลิกภาพดี 
การแตงกายสุภาพสะอาดสะอาน ดานกระบวนการใหการบริการ (Process) ปจจยัสวนบุคคลมี
ความสัมพันธกับความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก และดานสุดทายสิ่ง
นําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence)  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับสถาปตยกรรมใน
การกอสรางโรงแรมที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะ สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทย
ผสมผสานกับความทันสมัยไดอยางลงตวั การตกแตงภายในหองพักและโรงแรมที่มีเอกลักษณ
เฉพาะ เครื่องแบบพนกังานสวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะ  อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆ ที่มีเอกลักษณและทนัสมัย 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this study “Influences of Services Marketing Mix on British Tourists in 
Choosing Chain Hotels in Chiang Mai Province” aims at finding out the services marketing mix 
which has influenced on British tourists in choosing chain hotels in Chiang Mai Province. The 
sample population is 400 British tourists who accommodated in 13 chain hotels which associated 
to Thai Hotels Association, Northern Chapter 1. The collecting tool in the study is a set of 
questionnaires. Data analysis method consists of frequency, percentage, mean, standard 
derivation, and chi-square. The study has 2 types of variables. The first type is independent 
variables which is personal factors: sex, age, education, marital status, occupation and average 
income per year. The second type is dependent variables which is services marketing mix: 
Product, Price, Place, Promotion, People, Process and Physical Evidence. 
 The outcome of the study reveals that the services marketing mix has influenced on 
British tourists in choosing chain hotels in Chiang Mai. In the services marketing mix, the most 
important factor is people. The second one is process. The third factor is price. The fourth one is 
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product. The fifth factor is place. The sixth one is promotion and the last factor is physical 
evidence.  
 The outcome of the relationship between personal factors and the services marketing 
mix leads to the influences of choosing chain hotels in Chiang Mai. For Product, the personal 
factors emphasize on brand and level of hotel stars, facilities and features in guest room, variety 
and quality of food and beverages as well as and variety of facilities and services in hotel. In 
terms of Price, the personal factors have a relationship with price, quality of food and beverages 
and payment methods such as paying by cash traveler’s cheque, credit card, etc. For Place, the 
personal factors associate with global chain hotel reservation and reservation and payment by 
internet. In terms of Promotion, the personal factors have a relationship with television 
advertisement and activities which arouse the awareness of society, environment and culture. For 
People, the personal factors associate with quick and good standard of as well as staff that has 
good personality and grooming. In terms of Process, the personal factors have a relationship with 
the speed of check-in and check-out. Eventually, the personal factors, for Physical Evidence, 
associate with the unique architecture of a hotel, the architecture which perfectly blends Thai 
style with modern art, the interior decoration of rooms and the hotel, the uniqueness and the 
elegance of the staff  uniform as well as equipment and facilities which are distinct and trendy. 
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