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บทคัดยอ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค  5  ประการ คือศึกษา  (1)  ภาวะผูนํ าตามการรับรู  ภาวะผูนํ า
ตามความคาดหวัง  ความพึงพอใจตอภาวะผูนํ าและความพึงพอใจตองานของพนักงาน  (2)  ความ
สัมพันธระหวางภาวะผูนํ าตามการรับรูกับความพึงพอใจตอภาวะผูนํ าและความพึงพอใจตองานของ
พนักงาน  (3)  ความสมัพนัธระหวางภาวะผูนํ าตามความคาดหวังกับความพึงพอใจตอภาวะผูนํ าและ
ความพึงพอใจตองานของพนักงาน  (4)  ความสัมพันธระหวางความไมสอดคลองของภาวะผูนํ า
ตามการรับรูกับภาวะผูนํ าตามความคาดหวังกับความพึงพอใจตอภาวะผูนํ าและความพึงพอใจตอ
งานของพนักงาน  (5) ความสมัพนัธระหวางความพึงพอใจตอภาวะผูนํ าและความพึงพอใจตองาน
ของพนักงาน

กลุมตัวอยางเปนพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยซึ่งปฏิบัติงานประจํ าอยูที่โรง
ไฟฟาพลังไอนํ้ าแมเมาะ  จังหวัดลํ าปาง จํ านวน  310  คน  เครื่องมือที่ใชในการศึกษามี 3 ชนิด คือ 
(1) แบบสอบถามวัดภาวะผูนํ าตามการรับรูและภาวะผูนํ าตามความคาดหวัง  (2) แบบสอบถามวัด
ความพึงพอใจตอภาวะผูนํ า  (3)  แบบสอบถามวัดความพึงพอใจตองาน

การศึกษาตั้งสมมติฐานไว 5 ขอ ผลการศึกษาเปนดังนี้
สมมตฐิานที ่ 1  ภาวะผูนํ าตามการรับรูและภาวะผูนํ าตามความคาดหวัง แตกตางกัน ไดรับ

การยอมรับอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
สมมตฐิานที่  2  ภาวะผูนํ าตามการรับรูมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจตอภาวะผู

น ําและความพึงพอใจตองาน  ไดรับการยอมรับ กลาวคือ ภาวะผูนํ าตามการรับรูมีความสัมพันธทาง
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บวกกบัความพึงพอใจตอภาวะผูนํ าทุกดานอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  สวนภาวะผูนํ า
ตามการรับรูกับความพึงพอใจตองานนั้น พบวามีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิตทิีร่ะดบั 0.01 สํ าหรับดานสนใจความรูสึก ดานใหขอมูลขาวสารและดานความนาไววางใจ และ
พบความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สํ าหรับดานตั้งความคาดหวัง

สมมตฐิานที่  3  ภาวะผูนํ าตามความคาดหวังมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจตอ
ภาวะผูน ําและความพึงพอใจตองาน  ไมไดรับการยอมรับ  โดยพบความสัมพันธทางบวกระหวาง
ภาวะผูนํ าตามความคาดหวังกับความพึงพอใจตอภาวะผูนํ าดานตั้งความคาดหวังและดานความนา
ไววางใจ อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนดานสนใจความรูสึกและดานใหขอมูลขาวสาร
นั้นพบความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบความสัมพันธทางบวก
ระหวางภาวะผูนํ าตามความคาดหวังกับความพึงพอใจตองานทุกดานอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01

สมมตฐิานที่  4  ความไมสอดคลองระหวางภาวะผูนํ าตามการรับรูกับตามความคาดหวังมี
ความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจตอภาวะผูนํ า  ไดรับการยอมรับอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 สวนความไมสอดคลองระหวางภาวะผูนํ าตามการรับรูกับตามความคาดหวังมีความ
สัมพนัธทางลบกับความพึงพอใจตองาน ไดรับการยอมรับเพียงบางสวน โดยพบความสัมพันธทาง
ลบอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สํ าหรับดานตั้งความคาดหวังในตัวพนักงาน  และพบ
ความสมัพันธทางลบอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สํ าหรับดานความนาไววางใจ นอกนั้น
ไมพบความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

สมมติฐานที่  5  ความพึงพอใจตอภาวะผูนํ ามีความสัมพันธทางบวกกับความพึง
พอใจตองานไดรับการยอมรับอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ0.01
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ABSTRACT

The present research had 5 objectives, namely, to study (1) Administrators, leadership as 
perceived and expected by employees, satisfaction with administrators, leadership and employees,

job satisfaction  (2)  The relationship between administrators, leadership as perceived by 
employees and satisfaction with administrators, leadership and employees, job satisfaction. (3) 
The relationship between administrators, leadership as expected by employees and satisfaction 
with administrators, leadership and employees, job satisfaction. (4) The relationship between the 
discrepancy of administrators, leadership as perceived and expected by employees and 
satisfaction with administrators, leadership and employees, job satisfaction. (5) The relationship 
between satisfaction  with administrators, leadership  and  employees, job satisfaction.

The  sample were  310 employees  of  Mae-Moh Power  Plant  in Lampang, Thailand. 
The  research materials  consisted  of  3  measures : (1) Scale for measuring administrators, 

leadership as perceived and expected by employees, (2) Scale for measuring satisfaction with 
administrators, leadership by employees, (3) Scale for measuring employees, job satisfaction.

Five  hypotheses  were  proposed, the  results  were  as  follows.
Hypotheses  1. Administrators, leadership as perceived and expected by employees are  

different  in  all  four  dimensions. The  hypotheses was  accepted. All  four dimensions  differed  
significantly  at  0.01  level.
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Hypotheses  2. The  hypotheses, there  is  a  positive  relationship between administrators, 

leadership as perceived by employees and satisfaction with administrators, leadership was 
accepted for all four  dimensions  at 0.01 level. The  hypotheses, there  is  a  positive  relationship  
between administrators, leadership as perceived by employees and employees, job satisfaction was 
accepted at 0.01 level for sentiment , informative  and trustworthiness dimension  and was 
accepted at 0.05 level for expectancy dimension .

Hypotheses  3.  The hypotheses, there  is  a  negative  relationship  between 
administrators, leadership as expected  by employees and satisfaction with administrators, 

leadership was  not accepted. The  significant  positive relationship was found at level 0.01 for  
expectancy and trustworthiness  dimension  and  the  significant  positive relationship at level 
0.05 was found  for sentiment and informative dimension. The hypotheses, there  is  a  negative  
relationship  between administrators, leadership as expected  by employees and employees, job 
satisfaction  was  not accepted. The  significant  positive relationship at 0.01 level was  found  for 
all four dimensions.

Hypotheses  4. The hypotheses, there  is a  negative  relationship  between the 
discrepancy of administrator, leadership as perceived and expected by employees and satisfaction 
with administrators, leadership  was  accepted  for all four dimensions at 0.01 level. The 
hypotheses ,there  is  a  negative  relationship  between  the discrepancy of administrator,

leadership as perceived and expected by employees and employees, job satisfaction was  partially 
accepted. The  significant  negative relationship at 0.01 level was found for expectancy dimension 
and the significant  negative relationship at 0.05 level was found for trustworthiness  dimension .

Hypotheses  5.There  is a  positive  relationship  between satisfaction  with 
administrators, leadership  and  employees, job satisfaction  was  accepted , the  significant  
positive relationship at  0.01  level was found for all four dimensions.
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