
 

 

บทที ่6 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 

หลังจากผู ้ศึกษาได้พัฒนาและติดตั้ งระบบผู้เ ช่ียวชาญในการแปลผลการทดสอบ
สมรรถภาพทางกาย โรงพยาบาลนครพิงค ์เรียบร้อยแลว้  โดยให้ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบทดลองใชง้าน
จริงบนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของโรงพยาบาลนครพิงค ์เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบให้ดียิ่งข้ึน
ต่อไปในอนาคต โดยแบ่งหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

6.1 การประเมินผลการใชง้านระบบ 
6.2 สรุปผลการศึกษา 
6.3 ขอ้จ ากดัของระบบ 
6.4 ขอ้เสนอแนะ 

 
6.1 การประเมินผลการใช้งานระบบ 

ผูศึ้กษาได้ท าการวดัผลการประเมินผลการใช้งานของระบบโดยใช้แบบสอบถามในการ
ประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบของผูใ้ชง้านระบบจ านวน 22 คน โดยแยกเป็น 4 กลุ่ม
ไดแ้ก่ 

 1)  นกักายภาพบ าบดั    จ านวน      10 คน 
 2)  เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล    จ านวน        5    คน 
 3)  แพทย ์     จ านวน        5  คน 
 4)  ผูบ้ริหาร    จ านวน        2 คน 
                                                               รวมทั้งหมดจ านวน       22    คน 
ผูศึ้กษาไดท้  าการแบ่งแยกหวัขอ้ท่ีใชใ้นการประเมินความพึงพอใจของระบบโดยมีหวัขอ้

ขอ้ดงัน้ี 
  1) ความเป็นระเบียบของหนา้จอการใชง้าน     
  2) การออกแบบหนา้จอ ง่ายต่อการใชง้าน 
  3) ความถูกตอ้งของการประมวลผลของระบบ 
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4) ความเหมาะสมของท่าออกก าลงักาย ค าแนะน าในการออกก าลงักาย และ 
โภชนาการ 

5) การออกแบบรายงานสารสนเทศง่ายต่อการน าไปใชง้าน 
6) ความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีแสดงในรายงาน 
7) ไดส้ารสนเทศตรงกบัความตอ้งการ 
8) ความง่ายในการใชง้านระบบ 
9) ความสะดวก รวดเร็ว ในการน าระบบมาใช ้
10) ภาพรวมของประสิทธิภาพการใชง้านระบบ 

นอกจากน้ีผูศึ้กษาไดจ้  าแนกลกัษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 อนัดบั ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบมากท่ีสุด  มีค่าเป็น  5 
 2) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบมาก  มีค่าเป็น  4 
 3) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบปานกลาง  มีค่าเป็น  3 
 4) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบนอ้ย  มีค่าเป็น  2 

 5) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบนอ้ยท่ีสุด  มีค่าเป็น  1 
จากข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มผู ้ใช้งานระบบ จะได้จ  านวน 

ของผูท่ี้ตอบในแต่ละขอ้ค าถาม ตามตาราง 6.1 
ตาราง 6.1 แสดงจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละขอ้ค าถาม 

ลกัษณะการใช้งานระบบในด้านต่างๆ ระดับความพงึพอใจของระบบ 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1.ความเป็นระเบียบของหนา้จอการ
ใชง้าน     

7 15 0 0 0 

2.การออกแบบหนา้จอ ง่ายต่อการใช้
งาน 

8 14 0 0 0 

3.ความถูกต้องของการประมวลผล
ของระบบ 

3 16 4 0 0 

4.ความเหมาะสมของท่าออกก าลัง
กายค าแนะน าในการออกก าลังกาย 
และโภชนาการ 

2 18 2 0 0 
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ตาราง 6.1 แสดงจ านวนผูต้อบแบบสอบถามใน/แต่ละขอ้ค าถาม (ต่อ) 
ลกัษณะการใช้งานระบบในด้านต่างๆ ระดับความพงึพอใจของระบบ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
5.การออกแบบรายงานสารสนเทศ
ง่ายต่อการน าไปใชง้าน 

3 13 6 0 0 

6.ความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีแสดงใน
รายงาน 

2 13 7 0 0 

7.ไดส้ารสนเทศตรงกบัความตอ้งการ 4 13 5 0 0 
8.ความง่ายในการใชง้านระบบ 6 14 2 0 0 
9.ความสะดวก รวดเร็ว ในการน า
ระบบมาใช ้

3 18 1 0 0 

10.ภาพรวมของประสิทธิภาพการใช้
งานระบบ 

3 19 0 0 0 

 
การก าหนดระดบัความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบของผูใ้ช้งานระบบ แสดงค่าเฉล่ีย

ของระดบัความพึงพอใจ ดงัตาราง 6.2 
ตาราง 6.2 เกณฑก์ารก าหนดระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจ ระดบัการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 –  4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอ้ย 
1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม จ านวน 22 ชุด โดยท าการอ่านค่า 

และจดัท าผลการวเิคราะห์ไดด้งัตาราง 6.3 
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ตาราง 6.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

ลกัษณะการใชง้านระบบในดา้นต่าง ๆ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
1.ความเป็นระเบียบของหนา้จอการใชง้าน     4.32 มาก 
2.การออกแบบหนา้จอ ง่ายต่อการใชง้าน 4.36 มาก 
3.ความถูกตอ้งของการประมวลผลของระบบ 3.96 มาก 
4.ความเหมาะสมของท่าออกก าลงักายค าแนะน าในการออกก าลงั
กาย และโภชนาการ 

4.00 มาก 

5.การออกแบบรายงานสารสนเทศง่ายต่อการน าไปใชง้าน 3.86 มาก 
6.ความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีแสดงในรายงาน 3.77 มาก 
7.ไดส้ารสนเทศตรงกบัความตอ้งการ 3.95 มาก 
8.ความง่ายในการใชง้านระบบ 4.18 มาก 
9.ความสะดวก รวดเร็ว ในการน าระบบมาใช้ 4.09 มาก 
10.ภาพรวมของประสิทธิภาพการใชง้านระบบ 4.14 มาก 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.06 มาก 
 

จากตาราง  6.3 ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฎวา่การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน
ท่ีมีต่อระบบผูเ้ช่ียวชาญในการแปลผลการทดสอบสมรรถภาพทางกาย โรงพยาบาลนครพิงค์  พบวา่
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวมการใช้งานระบบมีค่าเฉล่ีย 4.06 ซ่ึงอยู่ในช่วง 3.50 – 4.49 ซ่ึง
หมายถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบอยูใ่นเกณฑท่ี์มีระดบัความพึงพอใจมาก  
   
6.2 สรุปผลการศึกษา 

  การออกแบบและพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญในการแปลผลการทดสอบสมรรถภาพ
ทางกาย โรงพยาบาลนครพิงค์  พบว่าระบบสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของเจ้าหน้าท่ี
ผูเ้ก่ียวข้องทุกระดับโดยช่วยในการจัดการ การให้บริการแก่ผู ้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว ลด
ระยะเวลาในการรอคอยของผูรั้บบริการ อีกทั้งช่วยลดภาระงาน และจ านวนของนกักายภาพบ าบดั
ในการใหค้  าแนะน าแก่ผูป่้วย ท าให้ผลการประเมินความพึงพอใจการใชง้านระบบกบัผูท้ดลองการ
ใชง้านจ านวน 22 คน พบวา่ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวมการใชง้านระบบมีค่าเฉล่ีย 4.06 ซ่ึง
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อยู่ในช่วง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบอยู่ในเกณฑ์ท่ีมีระดบั
ความพึงพอใจมาก  

 

6.3 ข้อจ ากดัของระบบ 
 จากการทดสอบการใชง้านระบบ  พบวา่มีปัญหาและขอ้จ ากดัของระบบ ดงัน้ี 

1) ระบบไม่รองรับการทดสอบสมรรถภาพประเภทอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการทดสอบ
สมรรถภาพทางกายบุคคลทัว่ไป ท่ีเป็นมาตรฐานของหน่วยงานท่ีใชใ้นปัจจุบนัเท่านั้น 

2) ระบบยงัไม่รองรับการรับขอ้มูลผูรั้บบริการจากฐานขอ้มูลของโรงพยาบาล 
 
6.4 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาและพัฒนาระบบ ผู ้ศึกษามีข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนดงัน้ี 

1) ควรมีการทดสอบอ่ืนๆ ในระบบเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงการทดสอบในปัจจุบนั 
2) ควรมีการเช่ือมโยงฐานขอ้มูลผูรั้บบริการจากของโรงพยาบาลเพื่อความรวดเร็วใน

การใหบ้ริการมากข้ึน 
3) ควรจดัใหร้ายงานผลการทดสอบและค าแนะน าแสดงผลไดใ้นกระดาษแผน่เดียวกนั  
4) ควรมีท่าการออกก าลังกายอยู่บนระบบเพื่อเป็นการเผยแพร่ท่าออกก าลังกายท่ี

ถูกตอ้งใหแ้ก่ผูรั้บบริการสามารถน าไปท าเองได ้
 

 
 


