
บทที ่3  
วธีิการศึกษาและการวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 

 

การศึกษาและการวิเคราะห์ระบบงาน เป็นกิจกรรมหน่ึงของการพฒันาระบบสารสนเทศท่ี
จ าเป็นอย่างยิ่งต่อผูพ้ฒันาระบบงานสารสนเทศเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในกระบวนการการท างาน
ของระบบมากข้ึน โดยเป็นการศึกษาและสร้างความเขา้ใจในกระบวนการด าเนินกิจกรรมของ
ระบบงาน ท าให้ทราบถึงสาเหตุระบบใหม่เพื่อใหก้ารท างานของระบบใหม่เป็นประโยชน์และตรง
กบัความตอ้งการขององคก์รมากท่ีสุด 

ผูศึ้กษาไดศึ้กษาระบบแผนท่ีภูมิศาสตร์เพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียว ขององคก์รบริหาร
ส่วนต าบลบา้นปง อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ มีรายละเอียดของวิธีการศึกษาและการวิเคราะห์
ระบบงานปัจจุบนัดงัน้ี 

3.1  การศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานเดิม 
3.2  ผูใ้ชง้านระบบท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.3  ขอ้จ ากดัและปัญหาระบบงานปัจจุบนั 
3.4  ความตอ้งการระบบใหม่ 

 
3.1  การศึกษาและวเิคราะห์ระบบงานเดิม 
 ในการศึกษาและการวิเคราะห์ระบบแผนท่ีภูมิศาสตร์เพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียว ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นปง อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่นั้น ไดค้  านึงถึงปัญหาของขอ้มูลท่ี
มีอยูเ่ดิมในรูปแบบของการประชาสัมพนัธ์และการส่งเสริมการท่องเท่ียวไดไ้ม่มากนกั เน่ืองมาจาก
ขอ้มูลท่ีเป็นส่วนส าคญัส าหรับการท่องเท่ียวนั้นไม่ครบถว้น ขอ้มูลหลากหลายซ ้ าซอ้น ท าให้การ
น ามาใชใ้นการตดัสินใจค่อนขา้งยาก 
 ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว และสถานท่ีส าคญัๆ ภายในต าบลบา้นปง ซ่ึง
ขอ้มูลท่ีน ามารวบรวมไดม้าจากหลากหลายแหล่ง เช่น โบชวัร์ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว ขอ้มูล
ภาพถ่าย ป้ายแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว สอบถามรายละเอียดจากเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง และกิจกรรม
การท่องเท่ียวท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นปงร่วมกบัชุมชนจดัข้ึนเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว ซ่ึง
ยงัมีขอ้จ ากดัในการด าเนินงาน อีกทั้งยงัไม่มีระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมมารองรับขอ้มูลดา้นการ
ท่องเท่ียวในรูปแบบฐานขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัได ้
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จากนั้นผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวทางในการพฒันาระบบใหม่เพื่อสามารถประมวลผลและให้
สารสนเทศในรูปแบบของฐานขอ้มูล ซ่ึงไดต้รวจสอบฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ท่ีมีอยูโ่ดยผูพ้ฒันาจะ
ใชโ้ปรแกรมภาษา PHP Hypertext Preprocessor ร่วมกบัแผนท่ี Maps API จาก กเูกิล ในการพฒันา
ระบบ โดยผลลัพธ์ ท่ีได้จะเป็นประเภทแอพพลิเคชั่นซ่ึงการพัฒนาแอพพลิเคชั่นน้ีจะใช้
ความสามารถของโครงสร้างภาษาเอแจก็ซ์ในการพฒันาระบบ และเช่ือมต่อขอ้มูลแผนท่ีภูมิศาสตร์
กบัฐานขอ้มูลดว้ย MySQL Server เพื่อใชใ้นการเกบ็รายละเอียดขอ้มูล 
 ชั้นขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวจะประกอบไปดว้ย 2 ส่วน ส าคญั คือ ขอ้มูลเชิงพื้นท่ี และขอ้มูล
เชิงคุณลกัษณะ ซ่ึงเป็นการแสดงขอ้มูลในส่วนประกอบต่างๆ บนแผนท่ีใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน
เหมาะส าหรับการแสดงผลขอ้มูลต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพในการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบา้นปงไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และยัง่ยนืต่อไป ซ่ึงระบบน้ีจะสามารถเป็นตน้แบบใหก้บั
องคก์รหรือหน่วยงานท่ีมีความประสงคท่ี์จะน าไปประยกุตใ์ชก้บังานท่ีองคก์รก าลงัท าอยูใ่หมี้ความ
สะดวก ง่ายต่อการใชง้าน สร้างประโยชน์ใหก้บัองคก์รและสงัคมอยา่งสูงสุดต่อไป  
 

                                          

                                        

             

           

             

 
 

รูป 3.1  แสดงสภาพการท างานตามระบบงานเดิม 
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3.2  ผู้ใช้งานระบบทีเ่กีย่วข้อง 
ในการศึกษาและพฒันาระบบแผนท่ีภูมิศาสตร์เพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียว มีผูใ้ชง้าน

ระบบท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1)  เจา้หนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูล 

(1)  มีหนา้ท่ีเกบ็รวบรวมขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว ตามประเภทการท่องเท่ียว 
(2)  เกบ็ขอ้มูลกิจกรรมการส่งเสริมท่องเท่ียวของแต่ละสถานท่ีท่องเท่ียว 
(3)  ท าการบนัทึกขอ้มูลในรูปแบบเอกสาร เพื่อใชส้ าหรับการประชาสมัพนัธ์และ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวต่อไป 
2)  เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ 

(1)  มีหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการส่งเสริมการท่องเท่ียว ตามขอ้มลูท่ีเจา้หนา้
รวบรวมขอ้มลูไดจ้ดัท าในรูปแบบเอกสารไวใ้หเ้รียบร้อยแลว้ 

(2)  ใหข้อ้มูลกิจกรรม และบริการดา้นการท่องเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียว 
3)  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นปง 

(1)  ท าหนา้ท่ีติดต่อประสานงานกบัผูน้ าชุมชนในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว 
(2)  รายงานขอ้มูลการส่งเสริมการท่องเท่ียวใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นปง 
(3)  น าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากจดักิจกรรมการส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับเป็นขอ้มูลในการ

จดักิจกรรมในคร้ังต่อไป 
 4)  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นปง 

(1)  เรียกดูรายงานการด าเนินงานการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
(2)  ผลลพัธ์การจดักิจกรรมการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
(3)  อนุมติัโครงการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

 
3.3  ข้อจ ากดัและปัญหาระบบงานปัจจุบัน 

จากการศึกษาระบบงานปัจจุบนั พบวา่มีขอ้จ ากดั ปัญหาและอุปสรรคต่อการท างานหลาย
ประการ ดงัน้ี 

1)  การส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบเดิมมีความล่าชา้ เน่ืองจากไม่มีการจดัการระบบแผนท่ี
ภูมิศาสตร์เพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวและการประชาสมัพนัธ์ไม่ต่อเน่ือง มีการเกบ็ขอ้มูลซ ้าซอ้น 
เกิดความผดิพลาดของการปรับขอ้มูลใหท้นัสมยั 
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2)  ขาดเทคโนโลยสีารสนเทศมาสนบัสนุนท่ีเหมาะสม ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อ
เพิ่มช่องทางส าหรับการประชาสมัพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวและท าใหก้ารด าเนินงานสะดวก รวดเร็ว
ยิง่ข้ึน 

3)  การจดักิจกรรมการส่งเสริมการท่องเท่ียวไม่ทัว่ถึง ท าใหน้กัท่องเท่ียวไม่ไดรั้บทราบ
ขอ้มูลของกิจกรรมไดอ้ยา่งครบถว้น 

4)  การส่งเสริมการท่องเท่ียวแต่ละช่วงเวลา ในการประชาสมัพนัธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ตอ้งใชค่้าใชจ่้ายมากพอสมควร ท าใหส้ิ้นเปลืองงบประมาณ 

5)  เจา้หนา้ท่ีท างานยากล าบาก ในการจดัเกบ็ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวในแต่ละหมู่บา้น 
เน่ืองจากตอ้งลงพื้นท่ีการเกบ็ขอ้มูล ท าใหก้ารปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัตอ้งใชเ้วลาในการท างาน
นาน 

6)  ขอ้มูลกระจดักระจาย สืบคน้ยาก ไม่มีฐานขอ้มูลรองรับการท างาน เน่ืองจากขอ้มูลถูก
จดัเกบ็ในรูปแบบของเอกสารทั้งหมด เกิดการสูญหาย ขอ้มูลไม่ครบถว้น ท าใหเ้สียเวลาในการ
สืบคน้ 

7)  การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนนอ้ย เน่ืองจากขาดประสบการณ์และความช านาญใน
การเป็นผูน้ าเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียว 
 
3.4  ความต้องการระบบงานใหม่ 
 จากขอ้จ ากดัและสภาพปัญหาของระบบงานปัจจุบนั ไม่มีระบบสารสนเทศมาสนับสนุน
การด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว ในการจดัเก็บและบนัทึกขอ้มูลในรูปแบบฐานขอ้มูล
ท าให้การเรียกใช้ข้อมูลเป็นไปด้วยความยุ่งยาก เกิดปัญหาในการให้บริการกับนักท่องเท่ียว 
เน่ืองจากไม่มีขอ้มูลเพียงพอในการน าเสนอสถานท่ีท่องเท่ียว  
 ผูพ้ฒันาจึงไดมี้ความตอ้งการท่ีจะพฒันาแอพพลิเคชัน่เพื่อใชใ้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ให้มีความทนัสมยัมีการปรับปรุงขอ้มูลไดต้ลอดเวลา โดยขอ้มูลจะถูกจดัเก็บในรูปแบบฐานขอ้มูล
และรายงานผลให้กบัผูใ้ชง้านไดอ้ย่างสมบูรณ์ ทั้งน้ีเพื่อให้ง่ายและสะดวกต่อการใชง้านของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัระบบ ซ่ึงจากระบบใหม่จะท าให้การด าเนินงานขององคก์รและผูใ้ชง้านสามารถรับ
ขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็นปัจจุบนั รวมทั้งผูบ้ริหารยงัสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ไปใช้
ในเชิงบริหารได ้ซ่ึงถือไดว้า่เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ส าหรับการด าเนินงานขององคก์รในปัจจุบนั 



29 
 

             

                     
                          

                                
 .       .         

        

                       

                                              

           

                   

            

                

                                     

                                                                          

                    

                                            

 

รูป 3.2  แสดงสภาพการท างานตามระบบงานใหม่ 
 
3.5 ผู้ใช้งานระบบใหม่ทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาเพื่อพฒันาระบบแผนท่ีภูมิศาสตร์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบา้นปง อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ มีผูใ้ชง้านระบบใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1)  เจา้หนา้ท่ีแผนท่ี 
มีหนา้ท่ีปรับปรุงพิกดัแผนท่ีของสถานท่ีท่องเท่ียว 

2)  เจา้หนา้ท่ีน าเขา้ขอ้มูล 
(1) มีหนา้ท่ีน าเขา้ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวตามประเภทของสถานท่ีท่องเท่ียว 
(2) จดัการขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว 
(3) จดัการขอ้มูลข่าวตวัวิ่ง ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
(4) จดัการขอ้มูลหมวดหมู่ของธุรกิจภายในพื้นท่ีของต าบลบา้นปง 
(5) มีหนา้ท่ียนืยนัและระงบัการของใชบ้ริการของธุรกิจภายในพื้นท่ีต าบลบา้นปง 
(6) จดัการขอ้มูลค าถามท่ีพบบ่อย 

3)  นกัท่องเท่ียว 
เรียกดูขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจ โดยแบ่งสถานท่ีท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประเภท 

ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
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นกัท่องเท่ียวสามารถศึกษาขอ้มูลสถานท่องเท่ียวแต่ละประเภทได ้ประกอบไปดว้ย ขอ้มูลสถานท่ี
ท่องเท่ียว แกลเลอร่ี วีดิทศัน์ รวมทั้งการให้บริการของธุรกิจภายในพื้นท่ี เช่น โรงแรม รีสอร์ท 
ร้านอาหาร ฯลฯ ใหน้กัท่องเท่ียวเลือกใชบ้ริการได ้เป็นตน้ 

4)  ผูดู้แลระบบ 
(1) จดัการผูใ้ชง้านระบบโดยมีหนา้ท่ีเพิ่มบญัชีผูใ้ชง้าน โดยแบ่งประเภทของผูใ้ชง้าน

ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีน าเขา้ขอ้มูล และเจา้หนา้ท่ีแผนท่ี เป็นตน้ 
(2) ระงบับญัชีผูใ้ชง้านระบบ 

5)  เจา้ของธุรกิจ 
จัดการข้อมูลบริการธุรกิจ แกลเลอร่ี วีดิทัศน์ ข่าวสารและกิจกรรม แพ็คเกจและ

โปรโมชัน่ ขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจ และจดัการขอ้มูลส่วนตวัของธุรกิจ เป็นตน้ 
6)  ผูบ้ริหาร (นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นปง) 

(1) เรียกดูรายงานสถิติการเขา้ใชง้านระบบของนกัท่องเท่ียว และจ านวนนกัท่องเท่ียว
ตามช่วงเวลา 

(2) เรียกดูขอ้มูลอนัดบัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ 
 

3.6 ความต้องการของผู้ใช้ต่อระบบงานใหม่ 
1)  ระบบงานใหม่สามารถตอบสนองความตอ้งการทางดา้นขอ้มูลการท่องเท่ียวของผูใ้ชท่ี้

เก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอยา่งดีและเป็นประโยชนต่์อองคก์ร 
2)  ระบบงานใหม่สามารถแสดงรายงานขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและเป็นปัจจุบนั 
3)  ระบบใหม่สามารถแสดงผลขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว โรงแรม รีสอร์ท ร้านอาหาร ฯลฯ 
4)  ปรับปรุงขอ้มูลรายละเอียดสถานท่ีท่องเท่ียวท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
5)  มีระบบความปลอดภยัในการใชง้านและเขา้ถึงขอ้มูล 
6)  ตรวจสอบเสน้ทางจากแผนท่ีท่ีจะไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว โรงแรม รีสอร์ท และสถานท่ี

ใกลเ้คียงได ้
7)  สามารถเพิ่มค าถามเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวได ้แสดงในรูปแบบของค าถามท่ีพบบ่อย 
8)  มีการ Login ส าหรับ User ท่ีเป็นสมาชิก 
9)  จดัอนัดบัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ โดยการใหน้กัท่องเท่ียวเป็นคนใหค้ะแนน 
10)  มีการจดัการข่าวประชาสมัพนัธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียวของสถานท่ีท่องเท่ียว และของ

ธุรกิจในพื้นท่ีต าบลบา้นปงได ้


