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บทคัดย่อ 
 

 การคน้ควา้แบบอิสระน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับ ท่ีท  าการปกครองจงัหวดัเชียงใหม่ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบคือ ใชโ้ปรแกรมพีเอชพี ในการออกแบบและพฒันาส่วน
ติดต่อผูใ้ช ้และใชโ้ปรแกรม มาย เอสคิว แอล ในการจดัการฐานขอ้มูล 
 ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนน้ีประกอบดว้ยระบบงานยอ่ยท่ีส าคญั  4 ระบบ ระบบบริหาร
จดัการดา้นงานรับส่งหนงัสือราชการ   ระบบการแจง้เตือนหรือติดตามงาน รายงานประจ าเดือน    
ระบบแจง้เตือนและสรุปในวาระการประชุมต่างๆ และระบบข่าวประชาสัมพนัธ์องคก์ร 
 ผลจากการคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี ไดท้  าการทดสอบการท างานของระบบ โดยผูใ้ชง้าน 4 
กลุ่มไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร จ านวน 25 คน เจา้หนา้ท่ีระดบัจงัหวดั จ านวน 23 คน  เจา้หนา้ท่ีระดบัอ าเภอ  
จ านวน 45 คน ผูดู้แลระบบ  จ านวน 2 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม
ความพึงพอใจการใชง้านระบบ  ผลการประเมินระบบพบวา่ มีระดบัความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 4.69 
ซ่ึงหมายถึง ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชอ้ยูใ่นเกณฑ์มาก และลกัษณะการใชง้านท่ีมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด คือ มีกระบวนการท างานท่ีง่ายต่อการใชง้านและ สามารถน ามาใชก้บังานจริงได ้ และ
อ านวยความสะดวกต่อผูใ้ชง้าน   
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ABSTRACT 

The purpose of this independent study was to develop an electronic archives system for 
Chiang Mai provincial administration. 
 In the system development, two tools were used 1) PHP application was used to design 
and develop user interface and 2) MySQL application was used to manage database.  
 The developed information system consisted of 4 sub systems: system to manage the 
conveyance of official documents, system to notify and track monthly reports, system to notify 
and summarize meeting agendas, and system to announce messages and publicize organizations. 

From this independent study, the system operations were tested by 4 operating groups 
which were 25 executives, 23 provincial officials, 45 district officials, and 2 system 
administrators.  Questionnaires of system satisfaction were used to collect data.  The assessment 
results showed that there were 4.69 of average satisfaction level which meant the users were more 
likely to be very satisfied.  The most satisfied features were the easy usage of operating process, 
the practicality, and the user supports.   


