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บทคัดย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อ ศึกษากระบวนการบริหารความเส่ียงดา้นความ
ปลอดภยัของขอ้มูลและไดจ้ดัท าระบบบริหารจดัการ ข้ึนใชใ้นบริษทั ล าพนูซิงเดนเก็น จ ากดัโดย
เป็นไปตามมาตรฐานการบริหารความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล ISO/IEC 27001: 2005
และแนวทางการปฏิบติัตามมาตรฐาน ISO/IEC 17799:2005 รวบรวมขอ้มูลโดย ศึกษาและรวบรวม
ขอ้มูลทางดา้นมาตรฐานการจดัการความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลตามมาตรฐาน ISO/IEC 
27001: 2005 ซ่ึงยดึตามแนวคิดของหลกัการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) รวมทั้งศึกษาและ
ออกแบบระบบเอกสาร เพื่อใชส้ าหรับการส ารวจและประเมินความเส่ียง จากนั้นน าระบบบริหาร
จดัการความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึน ไปตรวจและประเมินความเส่ียงภายใน
บริษทั เพื่อตรวจหาประเด็นความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
บริษทั แลว้น าประเด็นความเส่ียงเหล่านั้นไปบริหารจดัการ ขจดัหรือลดระดบัความเส่ียงใหอ้ยูใ่น
ระดบัท่ียอมรับได ้ ผลการศึกษาพบวา่  กระบวนการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นความปลอดภยั
ของขอ้มูล ท่ีออกแบบตามกรอบแนวคิด PDCA นั้น มีทั้งหมด 6 ขั้นตอน โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะ
มีการด าเนินการ 5 ขั้นตอน ส่วนขั้นตอนท่ี  6 เป็นการท า PDCA ในรอบถดัไปซ่ึงจะมีการ
ด าเนินการในปีถดัไป ในส่วนของระบบเอกสารนั้น พบวา่ตอ้งมีการปรับรูปแบบเอกสารใหเ้ขา้กบั
รูปแบบเอกสารท่ีใชใ้นบริษทั เพื่อใหง่้ายต่อการท าความเขา้ใจและการน าไปใชง้านภายในบริษทั  

ในส่วนของการตรวจสอบภายใน ของระบบบริหารความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มูล สามารถตรวจพบประเด็นความเส่ียงทั้งหมด 27 ประเด็น โดยมี 6 ประเด็นท่ีถูกประเมินวา่



จ 
 
เป็นความเส่ียงท่ียอมรับไดแ้ละท่ีเหลืออีก 21 ประเด็นตอ้งเขา้สู่กระบวนการขจดัหรือลดระดบัความ
เส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

จากการศึกษาคร้ังน้ียงัส่งผลดีในแง่ของมุมมองของบุคคลกรในองคก์รในดา้นการบริหาร
ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลและมุมมองดา้นความส าคญัของขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีต่อ
องคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูบ้ริหารเกิดความตระหนกัและใหค้วามส าคญัในดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มูลมากข้ึน อีกทั้งยงัท าให้ผูบ้ริหารทราบถึงประเด็นความเส่ียงท่ีมีในองคก์ร อนัจะน าไปสู่การ
ด าเนินการแกไ้ขและขจดัความเส่ียง รวมถึงการวางแผนดา้นงบประมาณส าหรับการด าเนินการ
แกไ้ขและขจดัความเส่ียงดว้ย 
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to study the process of risk management 
for data security management system in Lumphun Shindengen Company. The compliance was 
followed ISO/IEC 27001: 2005 standards of risk management for data security and guideline for 
ISO/IEC 17799:2005.  Collecting data was used ISO/IEC 27001: 2005 about risk management for 
data security which was based on the concept of PDCA (Plan-Do-Check-Act). Including design 
documents to explore and assess the risk. Management of data security risk was created to check 
potential risk issues which affected the company’s operation. Leading them to risk management 
and reduce the risks to an acceptable level. The results showed that management of data security 
risk management which was design following the concept of PDCA had all six stages. In this 
study, it was the fifth step of the PDCA, step sixth will be done in the year. Section of document 
needed to be adjusted to match the format used in the document which will make it easier to 
understand and implementation within the company.  

As part of an internal investigation, management of data security risks could be 
detected all 27 issues. The sixth issues were evaluated as an acceptable risk and the remaining 21 
issues needed to eliminate or reduce to an acceptable risk level. 

The result of this study showed the perspective of the organization and personnel, 
management of data security risk and views on the information to the organization. In 
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particularly, the management aware and focus on the data security of the information and the risks 
to the organization. This will lead to corrective action and eliminate the risk by planning budget 
for eliminate the risk. 


