
บทที ่3 

การศึกษาและการวเิคราะห์ระบบงาน 

การวิ เคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศการจัดการงานซ่อมบ ารง งองกกร์์
โสตทศันูกกร์์ ส าหรับมหาวิทยาลยัพายพั โดยจะท าการศึกษาระบบงานกัจจงบนั เพื่อวิเคราะห์
กัญหา ความตอ้งการ และรออกแบบระบบ โดยมีการศึกษารายระเอียดครอบคลงมหวัขอ้ดงัต่อไกน้ี 
การศึกษาและวเิคราะห์ระบบงานกัจจงบนั 

3.1 วธีิการศึกษาและวเิคราะห์ระบบงานกัจจงบนั 
3.2 ขอ้จ ากดัและกัญหาของระบบงานกัจจงบนั 
3.3 แนวทางการแกไ้ขกัญหาของระบบงานกัจจงบนั 
3.4 การท างานของระบบงานใหม่ 

 
3.1  วธีิการศึกษาและวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 

จากการศึกษาระบบงานกัจจงบนั และออกแบบระบบสารสนเทศการจดัการงานซ่อมบ ารงง
องกกร์์โสตทศันูกกร์์ ส าหรับมหาวทิยาลยัพายพั โดยวิธีการเร่ิมจากการศึกษาในระบบงานเดิม 
โดยการรวบรวม เก็บขอ้มูลจากงานในระบบเดิม ซ่ึงอยู่ในรูกแบบของเอกสาร กระกอบไกด้วย 
ขอ้มูลองกกร์์โสตทศันูกกร์์ ขอ้มูลใบแจง้ซ่อม ขอ้มูลการซ่อม ขอ้มูลแจง้แลว้เสร็จ แบบกระเมิน
การให้บริการ สติติต่างๆของระบบงานเดิมเก็นตน้ โดยขอ้มูลท่ีกล่าวมานั้น ถา้หากมีการเรียกใช้
ขอ้มูลก็ไม่สามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดท้นัท่วงที เน่ืองจากจะตอ้งมีการคน้
เอกสารท่ีอยู่ในรูกแบบของกระดาษ หลงัจากนั้นไดท้  าการสอบถาม เก็บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีซ่อม
บ ารงงองกกร์์โสตทศันูกกร์์ และผูอ้  านวยการส านกัหอสมงด โดยสามารถแสดงขั้นตอนสรงกดงัน้ี 

3.1.1 การแจง้ซ่อม 
3.1.2 การด าเนินการซ่อม (กร์ีซ่อมได)้ 
3.1.3 การด าเนินการซ่อม (กร์ีซ่อมไม่ได)้ 
3.1.4 การกระเมินผลการกฏิบติังาน 
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3.1.1  ขั้นตอนการแจ้งซ่อม 

เลขาคณะ เจ้าหน้าทีเ่ทคโนโลยี หัวหน้างานเทคโนโลยี 

 
 
 

กรอกแบบฟอร์มการแจ้งซ่อม
อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 

 
 

 
 
 

รับแบบฟอร์มการแจ้งซ่อม
อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 

 
 

กระจายงานให้กบัเจ้าหน้าที่
ซ่อมบ ารุง 

 
 
 

รับทราบและอนุมัติให้
ด าเนินการตรวจสอบและ 

ซ่อมแซมอุปกณ์                  
โสตทศันูปกรณ์ 

 
 
 
 

รูก 3.1 ขั้นตอนการแจง้ซ่อม 
 

1) เลขาค์ะพบกัญหาองกกร์์เสีย แจ้งเลขาค์ะกระจ าตึก  เลขาค์ะกรอก

แบบฟอร์มการแจง้ซ่อมองกกร์์โสตทศันูกกร์์ แลว้ส่งไกยงั เจา้หนา้ท่ีเทคโนโลย ี

2) เจา้หนา้ท่ีเทคโนโลย ีรับแบบฟอร์มการแจง้ซ่อมองกกร์์โสตทศันูกกร์์ จากเลขา

ค์ะ แลว้รวบรวมแบบฟอร์มการแจง้ซ่อมองกกร์์โสตทศันูกกร์์ เสนอให้หวัหนา้งานเทคโนโลยี

พิจาร์า 

3) หัวหน้างานเทคโนโลยี รับแบบฟอร์ม  และพิจาร์าอนงมัติ ให้ด าเนินการ

ตรวจสอบ แก้ไขและ ซ่อมแซมองกกร์์โสตทศันูกกร์์ เบ้ืองต้น โดยส่งผลการอนงมติั หรือไม่

อนงมติั ให้มีการซ่อมแซมองกกร์์ กลับไกยงัเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยี เพื่อท่ีจะกระจายงานให้แก่

เจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารงง 

4) เจา้หนา้ท่ีเทคโนโลยีกระจายงานให้เจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารงง ตามภาระงานท่ีเจา้หนา้ท่ี

ซ่อมบ ารงง ท่ีรับผดิชอบ 
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3.1.2  ขั้นตอนการด าเนินการซ่อม (กรณซ่ีอมได้) 

เจ้าหน้าทีซ่่อมบ ารุง เจ้าหน้าทีเ่ทคโนโลยี หัวหน้างานเทคโนโลยี 

 
 
 
 
 
 

ด าเนินการตรวจสอบและซ่อม
บ ารุงเบือ้งต้น 

 
 
 

 
 
 

ประสานงานกบัเจ้าหน้าทีซ่่อม
บ ารุงให้ด าเนินการตรวจสอบ 

 
 
 
 

แจ้งผลการด าเนินการ
ซ่อมแซมอุปกรณ์               
โสตทศันูปกรณ์ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับทราบผลการด าเนินการ
ซ่อม 

รูก 3.2 ขั้นตอนการด าเนินการซ่อม (กร์ีซ่อมได)้ 
 

1) เจา้หนา้ท่ีเทคโนโลยีกระสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารงง ให้ด าเนินการตรวจสอบ 
องกกร์์โสตทศันูกกร์์ ท่ีมีการร้องขอใหซ่้อมแซมตามแบบฟอร์ม จากเลขาค์ะท่ีร้องขอ 

2) เจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารงงด าเนินการตรวจสอบ และซ่อมแซมบ ารงงแกไ้ขกัญหาเบ้ืองตน้
หากซ่อมแซมได ้ใหด้ าเนินการซ่อมแซมใหแ้ลว้เสร็จ แลว้แจง้ผลกลบัไกยงัเจา้หนา้ท่ีเทคโนโลย ี

3) เจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยี แจ้งผลสรงกการซ่อมแซมองกกร์์โสตทศันูกกร์์ ไกยงั
หวัหนา้งาน 

4) หัวหน้างานรับทราบผลการด าเนินการแจ้งซ่อม แล้วจดัเก็บข้อมูลการท างาน 
ขอ้มูลสรงกการท างาน ลงในแฟ้มเอกสาร 
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3.1.3  ขั้นตอนการด าเนินการซ่อม (กรณซ่ีอมไม่ได้) 

เจ้าหน้าทีซ่่อมบ ารุง เจ้าหน้าทีเ่ทคโนโลยี หัวหน้างานเทคโนโลยี 

 
 
 
 

 
 

ด าเนินการตรวจสอบ 
รายงานความเสียหายและเบิก

อะไหล่ซ่อมแซม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด าเนินการซ่อมแซม 

 
 
 

ประสานงานกบัเจ้าหน้าทีซ่่อมบ ารุง
ให้ด าเนินการตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
รายงานส่ังซ้ืออะไหล่ซ่อมแซม 

 
 
 
 
 
 

รับอุปกรณ์            
 โสตทศันูปกรณ์ จาก 

ฝ่ายจัดซ้ือ 
 
 

แจ้งผลการด าเนินการซ่อมแซม
อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับทราบและส่งเร่ืองขอ
จัดซ้ือจัดหาอะไหล่

ทดแทน  
อนุมัติการจัดซ้ือ 

 
 
 
 
 
 
 

รับทราบผลการ
ด าเนินการซ่อม 

รูก 3.3 ขั้นตอนการด าเนินการซ่อม (กร์ีซ่อมไม่ได)้ 
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1) เจา้หนา้ท่ีเทคโนโลยีกระสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารงง ให้ด าเนินการตรวจสอบ 
องกกร์์โสตทศันูกกร์์ ท่ีมีการร้องขอใหซ่้อมแซมตามแบบฟอร์ม จากเลขาค์ะท่ีร้องขอ 

2) เจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารงงด าเนินการตรวจสอบ และซ่อมแซมบ ารงงแกไ้ขกัญหาเบ้ืองตน้
หากแก้ไขกัญหาไม่ได้ เพราะตอ้งมีการเกล่ียนองกกร์์ท่ีช ารงด ให้ด าเนินการแจง้ผลกลับไกยงั
เจา้หนา้ท่ีเทคโนโลยเีพื่อ จดัซ้ือจดัหาองกกร์์โสตทศันูกกร์์มาทดแทนองกกร์์ท่ีช ารงด 

3) เจา้หนา้ท่ีเทคโนโลยี รับทราบผลการด าเนินการแจง้ซ่อมในกร์ีซ่อมแซมไม่ตอ้ง 
ตอ้งมีการเบิกองกกร์์มาทดแทนองกกร์์ท่ีช ารงด  

4) เจา้หนา้ท่ีเทคโนโลยกีรอกแบบฟอร์มการขอจดัซ้ือ จดัหา องกกร์์โสตทศันูกกร์์ 
ทดแทนองกกร์์ท่ีช ารงด มายงัหวัหนา้งานเทคโนโลย ี  

5) หวัหนา้งานเทคโนโลย ีรับเร่ืองการร้องขอเบิกองกกร์์ทดแทน  จากเจา้หนา้ท่ีซ่อม
บ ารงง  

6) หัวหน้า ง าน เทคโนโลยี  พิ จ าร์า ในค า ร้ องขอจัด ซ้ื อ  จัดหา  อง กกร ์์
โสตทศันูกกร์์ แล้วท าการอนงมติัจดัซ้ือจดัหา ในกร์ีท่ีมีอนงมติัให้มีการจดัซ้ือจดัหา องกกร์์
โสตทศันูกกร์์ หัวหน้างานเทคโนโลยีจะเซนต์แบบฟอร์มการขอซ้ือองกกร์์แล้วส่งไกยงัฝ่าย
จดัซ้ือให้มีการจัดซ้ือจัดหาองกกร์์ทดแทน ในกร์ีไม่อนงมติัให้มีการจดัซ้ือจดัหาองกกร์์
โสตทศันูกกร์์ หวัหนา้งานเทคโนโลยกีารจะส่งเร่ืองกลบัมายงัเจา้หนา้ท่ีเทคโนโลยี 

7) หลงัจากท่ีมีการจดัซ้ือ จดัหา องกกร์์โสตทศันูกกร์์แลว้ ฝ่ายจดัซ้ือก็จะแจง้มายงั
เจา้หนา้ท่ีเทคโนโลยี เจา้หน้าท่ีเทคโนโลยีจะกระสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารงงให้ไกรับองกกร์์
โสตทศันูกกร์์ท่ีไดมี้การจดัซ้ือจดัหา 

8) เจา้หน้าท่ีซ่อมบ ารง งหลงัจากได้รับองกกร์์ท่ีได้มีการจดัซ้ือ จดัหาทดแทน ให้
ด าเนินการซ่อมแซมใหแ้ลว้เสร็จ แลว้แจง้ผลกลบัไกยงัเจา้หนา้ท่ีเทคโนโลยี 

9)  เจา้หน้าท่ีเทคโนโลยี แจ้งผลสรงกการซ่อมแซมองกกร์์โสตทศันูกกร์์ ไกยงั
หวัหนา้งาน 

10) หัวหน้างานรับทราบผลการด าเนินการแจ้งซ่อม แล้วจดัเก็บข้อมูลการท างาน 
ขอ้มูลสรงกการท างาน ลงในแฟ้มเอกสาร 
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3.1.4  ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เลขาคณะ เจ้าหน้าทีซ่่อมบ ารุง เจ้าหน้าทีเ่ทคโนโลยี หัวหน้างานเทคโนโลยี 

 
 

 
 
 
 
แจ้งผลการด าเนินการ
ซ่อมแซมอุปกรณ์  
โสตทศันูปกรณ์ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวบรวมผลการ
ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน จัดท าสถิติ
รายวนั รายเดือน  

รายปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวบรวมรายงาน
น าเสนอผู้บริหาร 

รูก 3.4 ขั้นตอนการกระเมินผลการกฏิบติังาน 
 

1) เจ้าหน้าท่ีซ่อมบ ารง ง หลังจากการซ่อมแซมองกกร์์โสตทัศนูกกร์์แล้วเสร็จ 
จะแจง้ผลกลบัไกยงัเลขาค์ะท่ีร้องขอใหมี้การซ่อมแซมองกกร์์โสตทศันูกกร์์ พร้อมแบบฟอร์ม
การกระเมินผลการกฏิบติังาน 

2) เลขาค์ะกระเมินผลการกฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารงงแลว้จดัส่งกลบัไกยงั
เจา้หนา้ท่ีเทคโนโลย ี 

3) เจา้หน้าท่ีเทคโนโลยีหลงัจากไดรั้บแบบฟอร์มการกระเมินผลการกฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารงง จากเลขาค์ะท่ีร้องขอให้ซ่อมแซมองกกร์์โสตทศันูกกร์์ ไดท้  าการรวบรวม 
กระเมินผลการกฏิบติังาน จดัท าสถิติ รายวนั รายเดือน รายกี เพื่อท่ีจะเสนอให้กบัหัวหน้างาน
เทคโนโลย ี
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4) หัวหน้างานเทคโนโลยี  ร้องขอข้อมูลสรง กเ ก่ียวกับการแจ้งซ่อมองกกร์์
โสตทศันูกกร์์ จากเจา้หนา้ท่ีเทคโนโลยใีน กร์ีท่ีมีความจ าเก็นท่ีตอ้งการใชข้อ้มูลเหล่านั้นเพื่อใช้
ในการกระกอบการตดัสินใจในการวางแผนจดัท างบกระมา์ค่าใชจ่้ายกระจ ากี 

 
3.2   ข้อจ ากดัและปัญหาของระบบงานในปัจจุบัน 

จากการศึกษาระบบงานในกัจจงบนั และสอบถามข้อมูลจากหัวหน้างานเทคโนโลยี 
ส านักหอสมงด ผู ้กฏิบัติหน้าท่ี ท่ีเ ก่ียวข้อง ตลอดจนผู้ขอใช้บริการ และผู ้ค้นคว้า เองเก็นผู ้
ควบคงมดูแลงานส่วนน้ี ท าให้ทราบถึงกัญหาและขอ้บกพร่องของระบบงานในกัจจงบนั ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อกระสิทธิภาพในการท างาน โดยสรงกไดด้งัน้ี 

3.2.1 ระบบงานในกัจจงบนัมีความยง่งยากซับซ้อนในการจดัส่งเอกสารการซ่อมแซม
องกกร์์โสตทศันูกกร์์  

3.2.2 ขาดความคล่องตวัในการท างาน เพราะตอ้งรอให้เอกสารถึงมือผูก้ฎิบติัหน้าท่ีจึง
จะสามารถกฏิบติังานได ้

3.2.3 ขาดระบบสารสนเทศท่ีมีสามารถจดัเก็บลงรายการขอ้มูลการแจง้ซ่อม ท าให้เวลา
คน้คืนเอกสารท่ีจะน ากลบัมาท ารายงานสรงกเก็นไกดว้ยความล่าชา้  

3.2.4 การสูญหายของเอกสารท่ีไดรั้บมอบหมายหาย ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการท างาน 
3.2.5 ไม่สามารถตรวจสอบว่าการด าเนินการซ่อมแซมองกกร์์ว่าอยูใ่นขั้นตอนใด หรือ

ไดแ้ต่ล่าชา้ 
3.2.6 ไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลการกฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีภายในหน่วยงาน ท าให้ไม่

สะดวกในการพิจาร์าความดีความชอบในการกรับฐานเงินเดือนกระจ ากี 
3.2.7 ระบบงานกัจจงบันไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้บ ริหารได ้

ทนัตามความตอ้งการ เน่ืองจากจะตอ้งใชเ้วลาในการคน้คืน รวบรวม สรงก ขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก็น
กระดาษ จึงท าใหเ้กิดความล่าชา้ 
 
3.3 แนวทางการแก้ไขปัญหาของระบบงานปัจจุบัน 

 จากกัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบงานกัจจงบัน รวมถึงความต้องการของผูใ้ช้งานระบบ  
ผูศึ้กษาจึงไดท้  าการศึกษา วิเคราะห์ความตอ้งการ เพื่อท าการออกแบบและพฒันาระบบงานใหม่ 
โดยใช้แนวคิดและหลักการของการพฒันาระบบสารสนเทศ มาช่วยในการกรับกรง งงานใน
ระบบงานโสตทศันูกกร์์ ตามภารกิจหลกัของหน่วยงาน ของมหาวทิยาลยัพายพั ให้มีความสะดวก 
ผูศึ้กษาจึงได ้ร่วมกระชงมเพื่อกรึกษาหารือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารจนถึงระดบัผูใ้ชง้านถึง



31 

 

ขอ้จ ากดัและกัญหาท่ีเกิดข้ึนรวมทั้งขอ้สรงกในการแกไ้ขกัญหาในการหาทางออกร่วมกนั เพื่อเก็น
กระโยชน์ต่องานในระบบงานโสตทศันูกกร์์  ซ่ึงความเห็นส่วนใหญ่เห็นควรให้มีการน าเอา
ระบบฐานข้อมูลเข้ามาช่วยในการแจ้งซ่อม และจัดเก็บข้อมูลครง ภั์ฑ์ผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตเพื่อให้ง่ายต่อการเขา้ถึง ซ่ึงจะท าการจดัเก็บขอ้มูลให้ครอบคลงมตั้งแต่ ขอ้มูลการแจง้
ซ่อม ข้อมูลครง ภั์ฑ์ ข้อมูลผู ้ใช้ระบบ รวมถึงการออกรายงานเชิงสถิติเพื่อน าไกช่วยเพิ่ม
กระสิทธิภาพการท างานในกระบวนการต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ รวมทั้งสามารถลดขั้นตอน ลด
ความยงง่ยากในการ จดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ในแต่ละกีอยา่งเก็นระบบ  นอกจากนั้นยงัน าขอ้มูลท่ีจดัเก็บ

ในกระบวนการต่าง ๆ ไกกระมวลผลเพื่อน าไกใช้กระโยชน์ในการวางแผนจัดสรรองกกร์์
โสตทศันูกกร์์กระจ ากี 

รูก 3.5 แผนภาพการออกแบบระบบการท างานใหม่ 
 

3.4   การท างานของระบบงานใหม่ 
จากรูก 3.5 การท างานของระบบใหม่ มีการออกแบบในรูกแบบของเวบ็แอพพลิเคชนั 

เช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลการแจง้ซ่อมองกกร์์โสตทศันูกกร์์ โดยระบบการท างานใหม่น้ี จะสามารถ
ลดขั้นตอนในการท างานของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในระบบ  เพิ่มศกัยภาพในการจดัเก็บ ระบบสามารถ
ตรวจสอบขั้นตอนท่ีอยูใ่นระหวา่งการด าเนินการวา่อยูใ่นขั้นตอนใด และกระเมินผลการกฏิบติังาน 

Fire Wall

Active Directory Web Server
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จากนั้นระบบจะท าการสรงกผลการด าเนินการ ออกมาในรูกแบบรายงาน โดยอตัโนมติั และออก
รายงานเพื่อสนบัสนงนการตดัสินใจของผูบ้ริหารไดอ้ยา่งมีกระสิทธิภาพ  

รูก 3.6 แผนภาพการท างานของระบบงานใหม่ 

เลขาคณะ เจ้าหน้าที ่        
งานซ่อม 

เจ้าหน้าที ่        
งานเทคโนโลยี 

หัวหน้า          
งานเทคโนโลยี 

ผู้ดูแลระบบ 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

อนุมติั 
แจง้ผลไม่อนุมติั 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เขา้สู่ระบบ เขา้สู่ระบบ เขา้สู่ระบบ เขา้สู่ระบบ เขา้สู่ระบบ 

แจง้ซ่อม 

รับเร่ือง 
รับเร่ือง -

กระจายงาน 

ด าเนินการ

ซ่อม 

ผลการ

ด าเนินการ

ซ่อมเสร็จ 

จดัการผูใ้ช ้

อนุมติัจดัซ้ือ 

รออะไหล่ 

ประเมิน 

ออกจากระบบ ออกจากระบบ ออกจากระบบ ออกจากระบบ ออกจากระบบ 
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จากรูก 3.6 การท างานของระบบใหม่จากการศึกษาระบบงานกัจจงบนั และออกแบบ
ระบบสารสนเทศการจดัการงานซ่อมบ ารงงองกกร์์โสตทศันูกกร์์ ส าหรับมหาวทิยาลยัพายพั มี
ขั้นตอนของระบบงานใหม่ และกลง่มท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัระบบสรงกดงัน้ี 

3.4.1 เลขาค์ะพบกัญหาองกกร์์เสีย แจ้งเลขาค์ะกระจ าตึก  เลขาค์ะกรอก

แบบฟอร์มการแจง้ซ่อมองกกร์์โสตทศันูกกร์์ผา่นระบบ ระบบจะส่งขอ้มูลไกยงั เจา้หนา้ท่ีซ่อม

บ ารงงโดยอตัโนมติั โดยจะมีสถานการ์์ด าเนินการซ่อมแซมองกกร์์โสตทศันูกกร์์ โดยแต่ละ

สถานะการซ่อมบ ารง ง เลขาค์ะสามารถตรวจสอบได้ จนเสร็จส้ินขบวนการ แล้วจึงท าการ

กระเมินผลการท างานของเขา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารงง 

3.4.2 เจ้าหน้าท่ีซ่อมบ ารง ง เม่ือเข้าสู่ระบบ จะได้รับข้อมูลเก่ียวกับการแจ้งซ่อม 

สามารถด าเนินการซ่อมแซมองกกร์์โสตทศันูกกร์์ โดยแบ่งออกเก็น 2 กร์ี 

1) ซ่อมแซมองกกร์์โสตทศันูกกร์์ไดท้นัทีโดยไม่มีค่าใชจ่้าย  กร์ีน้ีเจา้หนา้ท่ี

ซ่อมบ ารงงสามารถด าเนินการซ่อมแซมไดท้นัที  

2) ซ่อมแซมองกกร์์โสตทศันูกกร์์โดยมีค่าใชจ่้าย กร์ีน้ีจะตอ้งส่งขอ้มูลไกยงั

หัวหน้างานเทคโนโลยี เพื่อท่ีจะขอท าการอนงมติัให้มีการจดัซ้ือองกกร์์โสตทศันูกกร์์เข้ามา

ทดแทนในองกกร์์โสตทศันูกกร์์ท่ีช ารงด เม่ือมีการอนงมติัให้มีการจดัซ้ือองกกร์์ เจา้หนา้ท่ีซ่อม

บ ารงงจะ กระสานงานในการจดัซ้ืออะไหล่ หรือองกกร์์โสตทศันูกกร์์เขา้มาทดแทน  

ทั้งสองกร์ีเม่ือซ่อมเสร็จแลว้ จะท าการแกไ้ขสถานะวา่มีการด าเนินการแลว้เสร็จ 

ส่งผลท าให้เลขาค์ะสามารถเข้ามากระเมินการกฏิบัติหน้า ท่ีในงานซ่อมแซมองกกร์์

โสตทศันูกกร์์ได ้

3.4.3 เจา้หน้าท่ีงานเทคโนโลยี เม่ือเขา้สู่ระบบแลว้จะท าหน้าท่ีตรวจสอบ ขบวนการ

ในการรับเร่ือง ว่ามีเจ้าหน้าท่ีซ่อมบ ารง ง กัญหาในการด าเนินการ จะเข้ามาท าการเกล่ียนแกลง 

มอบหมายใหเ้จา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารงงท่ีสามารถกฏิบติัหนา้ท่ีได ้

3.4.4 หัวหน้างานเทคโนโลยี เม่ือเขา้สู่ระบบแลว้ จะท าหน้าท่ีอนงมติัในการซ่อม

องกกร์์โสตทศันูกกร์์ วา่ใหมี้การจดัซ้ือองกกร์์เขา้มาทดแทนองกกร์์เดิมท่ีช ารงด ถา้มีการอนงมติั 

ขั้นตอนก็จะถูกส่งกลับไกยงัเจ้าหน้าท่ีซ่อมบ ารง ง ถ้าไม่มีการอนงมติัให้มีการซ่อมก็จะเสร็จส้ิน

ขบวนการด าเนินงาน 

3.4.5 ผูดู้แลระบบ เม่ือเขา้สู่ระบบแลว้ จะท าหน้าท่ีเพิ่ม ลบ แกไ้ข ผูใ้ชง้านในระบบ 


