
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

งานค้นคว้าอิสระน้ี ผูค้ ้นควา้ได้ท าการศึกษา ค้นควา้ และทบทวน แนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบสารสนเทศการจดัการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ ส าหรับ มหาวิทยาลยัพายพั ผูค้น้ควา้พบแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็นประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

2.1 การจดัการบ ารุงรักษา 
2.2 การจดัการการซ่อมบ ารุงรักษา 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัระบบฐานขอ้มูล 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

2.1 การจัดการบ ารุงรักษา  
กิตติศกัด์ิ ธีระธญัศิริกุล (2544) ปัจจุบนัองคก์รต่างๆ มีความตอ้งการผลก าไร และผลผลิต 

สูงมาก เคร่ืองมือต่างๆ จึงถูกน ามาใชใ้นการจดัการกิจกรรม  การบ ารุงรักษาจึงมีความส าคญัมากใน

การรักษาเป้าหมายขององคก์ร  

ระบบการจดัการบ ารุงรักษาจึงมีความจ าเป็นมากในการจดัการให้กิจกรรมการบ ารุงรักษา 

ด าเนินไปอยา่งถูกตอ้ง ระบบการจดัการบ ารุงรักษาอาจเป็นแบบธรรมดาหรือแบบคอมพิวเตอร์ก็ได ้

ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม แต่จุดประสงค์หลกัก็คือ เพื่อให้ระบบการจดัการบ ารุงรักษาด าเนินไป 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสม อยา่งไรก็ตาม ระบบการจดัการบ ารุงรักษาแบบธรรมดาอาจ

ใช้เวลาในการด าเนินงาน มากกว่าแบบคอมพิวเตอร์ และไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายนกั แบบ

คอมพิวเตอร์จึงมีความสะดวก และรวดเร็วกว่าแบบธรรมดา ถา้องค์กรในปัจจุบนัไม่มีระบบการ

จดัการบ ารุงรักษาและเราเลือกใช้ระบบไดอ้ย่าง เหมาะสมจะช่วยในการประหยดัเงินไดอ้ย่างมาก 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลพบวา่การใช้ระบบการ จดัการบ ารุงรักษา (Maintenance Management 
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System : MMS) หรือระบบการจดัการบ ารุงรักษา ดว้ยคอมพิวเตอร์ (Computerize Maintenance 

Management System : CMMS) จะช่วยประหยดัเวลา ไดอ้ยา่งมาก ซ่ึงอาจจะประหยดัไดถึ้งร้อยละ 

20 นอกจากน้ียงัมีข้อดีด้านต่างๆ อีก เช่น อายุการใช้งานของอุปกรณ์ยาวนานข้ึน (ร้อยละ 10)      

ช่วยลดค่าใชจ่้ายทางดา้นของแรงงาน (ร้อยละ 10 – 20) ช่วยลดขั้นตอนในการเก็บรักษาอะไหล่ใน  

สโตร์ (ร้อยละ 10 – 20) โดยทัว่ไปแลว้จะสามารถลดค่าใช้จ่าย ในการบ ารุงรักษาทั้งหมดลงได้

ประมาณร้อยละ 10 – 20  

เพื่อให้สามารถควบคุมการบ ารุงรักษาได้ดี แผนกบ ารุงรักษาจะตอ้งใช้ระบบการจดัการ

บ ารุงรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจจะเป็นแบบธรรมดาหรือ แบบคอมพิวเตอร์ก็ได ้

การใช้MMS หรือ CMMS อย่างให้ไดผ้ล จะตอ้งมีการวิเคราะห์รายงานประจ าวนั โดย

ตลอดอยา่งต่อเน่ือง การวางแผน คือ หวัใจส าคญัในการบ ารุงรักษาจะตอ้งไม่กระทบกบังาน ซ่ึงจะ

ก่อให้เกิดการสูญเสียการท างานและคุณภาพของการผลิต การบ ารุงรักษาทั้งหมดตอ้ง ด าเนินไป

อยา่งมีแผน ไม่วา่จะเป็นการบ ารุงรักษาแบบแกไ้ขหรือแบบป้องกนัก็ตามควรจดัให้เป็นไปตามแผน

มากท่ีสุด งานของการบ ารุงรักษาทั้งหมดจะตอ้งด าเนินไปตามวงจรการบ ารุงรักษาพื้นฐาน วงจร

การบ ารุงรักษาพื้นฐาน หมายถึง การบ ารุงรักษาทั้งหมดตอ้งด าเนินไปอยา่งมีแผน การบนัทึก ขอ้มูล 

และการวิเคราะห์ขอ้มูลด าเนินไปดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม โดยมากแลว้ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน มกัมี

สาเหตุมาจากการขาดการวางแผน ขาดการบนัทึกขอ้มูล และขาดการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้วงจร

การบ ารุงรักษาพื้นฐานด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ จะตอ้งใช้ระบบท่ี สามารถให้ขอ้มูลอย่าง

รวดเร็ว และเพียงพอต่อผูป้ฏิบติังานท่ีจะสามารถตดัสินใจอย่างถูกตอ้ง เพื่อ หลีกเล่ียงการสูญเสีย

เวลา ในขณะเดียวกนัระบบจะตอ้งช่วยผูป้ฏิบติังานให้สามารถรักษาขอ้มูลพื้นฐาน ทั้งหมดไดอ้ยา่ง

มีระเบียบ  

ในองคก์รแต่ละมกัมีอุปกรณ์แตกต่างชนิดกนัจ านวนมากมาย อุปกรณ์บางชนิดตอ้งใชก้าร

บ ารุงรักษาแบบป้องกันเพื่อให้ได้ใช้งานเต็มประสิทธิภาพตามก าหนด มีงานบ ารุงรักษาแบบ 

ป้องกนั (Protection Maintenance: PM) จ านวนมากมายในองคก์รท่ีจะตอ้งปฏิบติัถา้ไม่ไดท้  า PM 

มกัจะเกิดปัญหาขอ้ขดัแยง้ข้ึนเสมอ และเสียค่าใชจ่้ายมากเน่ืองจากเวลาสูญเปล่า ระบบ PM จะช่วย 

ใหก้ารบ ารุงรักษาแบบป้องกนัด าเนินไปตามแผนอยา่งดีท่ีสุด ดงันั้น การเลือกระบบบ ารุงรักษาแบบ
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ป้องกัน แบบไหนท่ีควรน ามาใช้กับอุปกรณ์ต่างๆ PM อาจเปล่ียนแปลงตามก าหนดเวลา             

การตรวจวดัสภาพ การท า ความสะอาด และการหล่อล่ืน ใครเป็นผูป้ฏิบติัต้องระบุว่าใครเป็น

ผูป้ฏิบติังานอะไรในการท า PM โดยตอ้งให้ขอ้มูลวา่ จะตอ้งท า PM เม่ือใด PM บางอยา่งกระท า

ในขณะมีการใชง้านอุปกรณ์ และบางอย่างตอ้งกระท าการวางแผน เม่ืออุปกรณ์หยุดการใชง้านซ่ึง

จะตอ้งก าหนดให้ชดัเจน ตอ้งก าหนดเวลาท่ีจะตอ้งมีการท า PM เช่น ก าหนดทุกสัปดาห์หรือทุก

เดือน บางคร้ังอาจจะตอ้งก าหนดรายละเอียดวิธีการท า PM โดยเฉพาะ อยา่งยิ่งปฏิบติังานเพิ่งจะมา

รับงานใหม่การท า PM อาจจะเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นงานท่ีค่อนขา้งยาก บาง องคก์รมีการท า PM แต่

ก็ไม่ไดผ้ล การท าใหไ้ดผ้ลนั้นตอ้งพิจารณา PM เป็นโครงการหน่ึงของบริษทั  

ก่อนอ่ืนตอ้งมีความตอ้งการระบบ PM ถา้ไม่มีความจ าเป็นตอ้งท า PM ระบบก็จะไม่ไดผ้ล 

ความตอ้งการ PM ตอ้งมุ่งเนน้ความประหยดัหรือก าไรท่ีเพิ่มข้ึน เช่น สมรรถนะความพร้อม การใช้

งานเพิ่มสูงข้ึน จ านวนแรงงานลดลง และอายกุารใชง้านยาวนานข้ึน การน า PM มาใชจ้ะตอ้ง ปฏิบติั

ตามแผนท่ีวางไวใ้นเบ้ืองตน้ และควรมีลกัษณะดงัน้ีการศึกษาเบ้ืองตน้เพื่อคน้หาสถานะภาพ ใน

ปัจจุบนั สถานะภาพ PM ในปัจจุบนัควรถูกน ามาวเิคราะห์ เพื่อใหก้ารท า PM ไดผ้ลดงัน้ี 

2.1.1 การระบุข้อก าหนดต่างๆ ควรจะผ่านการประเมินก่อนท่ีจะท าขั้นตอน
ต่อไป       อุปกรณ์บางชนิดอาจะไม่ตอ้งการการท า PM บางเคร่ืองอาจมีราคาแพงเกินไปในการท า 
PM เม่ือ เปรียบเทียบกบัการบ ารุงรักษาเม่ือเสียหาย (Break Down)  

2.1.2 การระบุองค์กรของโครงการ ต้องก าหนดองค์กรของโครงการโดย
ประกอบดว้ย กลุ่มคนท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบต่อการผลิตและมีอ านาจในการตดัสินใจ 

2.1.3 การเลือกระบบ คือ การเลือกการจดัการระบบบ ารุงรักษาท่ีเหมาะสมกบั
การท า PM ในองคก์ร ระบบอาจเป็นระบบแบบธรรมดาหรือระบบแบบใชค้อมพิวเตอร์ แต่ปัจจุบนั
นิยมใช้ระบบแบบคอมพิวเตอร์แต่บริษทัตอ้งตดัสินใจเลือกระบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดกบัองค์กรใน
ปัจจุบนัระบบการจดัการบ ารุงรักษาแบบใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 

2.1.4 การก าหนดเวลาและแผนการท างาน ในการท า PM ในแต่ละคร้ังตอ้งถือ
วา่เป็น โครงการขององคก์ร โดยจะตอ้งมีก าหนดเวลาและแผนการท างาน ตามท่ีกล่าวมาแลว้วา่การ
ท า PM เป็นงานท่ีตอ้งใชเ้วลานาน และมกัจะนานกวา่ท่ีคาดคิดเสมอ การวางแผนจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั 
ถา้ไม่มีการวางแผนและก าหนดเวลา มกัมีแนวโนม้ท่ีจะเล่ือนโครงการออกไปอยูเ่สมอ  
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2.1.5 การก าหนดกรอบของโครงการ ในการเร่ิมท า PM ท่ีเหมาะสมไม่ควรท า
พร้อมกนั ทั้งหมด ควรเลือกพื้นท่ีน าร่องส าหรับการเร่ิมท า PM ซ่ึงพื้นท่ีน าร่องดงักล่าวอาจจะเป็น
จุดท่ีเหมาะสมส าหรับการทดลองท า PM และมีผลกระทบไม่มากถา้มีความผิดพลาดในขณะทดลอง 
และเป็นท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งปรับตวัเองสู่สถานการณ์ใหม่ถา้การ ท า PM เร่ิมมีการท ากนัทุกจุดใน
องคก์ร จะมีโอกาสสูงท่ีจะลม้เหลว การท า PM จะตอ้งค่อยเป็น ค่อยไปจากพื้นท่ีน าร่อง และเม่ือ
ไดผ้ลเป็นท่ีพอใจแลว้จึงขยายไปยงัพื้นท่ีอ่ืนต่อไป  

2.1.6 การท าผ่านองคก์รและสายงานประจ าวนั เป็นการบริหารงาน PM จะท า
อยา่งไร นั้นควรก าหนดไวต้ั้งแต่เร่ิมตน้ก่อนการท า PM  

2.1.7 เอกสารส าหรับท าการบ ารุงรักษาแบบป้องกนั ในขั้นตอนน้ีเป็นการเก็บ
รวบรวม ขอ้มูลและเอกสารในการท า PM กิจกรรมของ PM โดยมีการเรียงล าดบัขั้นตอนก่อนหลงั
ดงัน้ี     การท าความสะอาด (Cleaning) การหล่อล่ืน (Lubricating) การตรวจสอบและการวดัสภาพ 
(Inspecting and Condition Monitoring) และการเปล่ียนช้ินส่วนตามก าหนดเวลา (Fixed Time 
Replacement)  

 
2.2  การจัดการการซ่อมบ ารุงรักษา 

กิตติศกัด์ิ ธีระธัญศิริกุล (2544) การจดัการซ่อมบ ารุงรักษาดว้ยคอมพิวเตอร์คือ ระบบ 
คอมพิวเตอร์ท่ีรวบรวมหน้าท่ีต่างๆ ของการจดัการซ่อมบ ารุงรักษาตามความเหมาะสมกบัแผนก 
ซ่อมบ ารุง และส่ิงอ านวยความสะดวกมีอยูร่ะบบการจดัการซ่อมบ ารุงดว้ยคอมพิวเตอร์โดยทัว่ไป   
มีระบบฐานข้อมูลท่ีให้ผูใ้ช้งานใส่ข้อมูลต่างๆ แล้วโปรแกรมระบบการจดัการซ่อมบ ารุงด้วย 
คอมพิวเตอร์จะสร้างค าสั่งงาน และรายงานของขอ้มูลข่าวสารท่ีมีโครงสร้างแตกต่างกนั รูปแบบ 
ของระบบการจดัการซ่อมบ ารุงด้วยคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่แบ่งออกเป็นระบบย่อยต่างๆ ท่ีน ามา 
ประกอบกนัข้ึนเป็นระบบการจดัการซ่อมบ ารุงดว้ยคอมพิวเตอร์โดยในแต่ละระบบย่อยสามารถ 
ก าหนดค่าพารามิเตอร์ของข้อมูล และสารสนเทศท่ีโปรแกรมต้องการใช้งาน ซ่ึงท าให้การใช้
หน่วยความจ าของโปรแกรมลดลง เน่ืองจากขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเท่านั้นท่ีถูกใชง้านเพื่อท าให้โปรแกรม 
สามารถท างานตามหน้าท่ีท่ีต้องการอย่างรวดเร็ว ระบบการจดัการซ่อมบ ารุงด้วยคอมพิวเตอร์
โดยทัว่ไปประกอบดว้ยระบบยอ่ยต่างๆ ไดแ้ก่ 

2.2.1 ระบบอุปกรณ์ (Equipment System) ประกอบดว้ยขอ้มูลทัว่ไปของอุปกรณ์

อย่างเช่น ชนิด ผูผ้ลิตอุปกรณ์ วนัท่ีติดตั้ ง ระยะเวลาการใช้งาน ราคา สถานท่ีตั้ ง ก าหนดการ

บ ารุงรักษาเชิงป้องกนัอะไหล่ ประวติัการซ่อมบ ารุง ผูรั้บเหมาซ่อมบ ารุง และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบั

อุปกรณ์นั้นๆ  
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2.2.2 ระบบการสั่งงานซ่อมบ ารุงรักษา (Work Order System) ใชเ้พื่อวตัถุประสงค์

ต่อไปน้ี    

1) จดัเตรียมหนา้ท่ีความรับผดิชอบของแรงงาน เคร่ืองมือ และอะไหล่
ส าหรับการซ่อมบ ารุงรักษาต่างๆ  

2)  เตรียมเอกสารท่ีใชบ้นัทึกการท างานซ่อมบ ารุงรักษา และเอกสารท่ีใช้
บนัทึกขอ้มูลต่างๆ ในการซ่อมบ ารุง เช่น วสัดุอะไหล่ท่ีใชห้รืองานซ่อมบ ารุงอ่ืนๆ  

2.2.3 ระบบซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนั (Preventive maintenance system)ประกอบดว้ย

การตรวจสอบตามคาบเวลา (Periodic inspection) หรือการตรวจสอบ อุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีมีอยู่เพื่อ

ป้องกันสถานการณ์ท่ีจะน าไปสู่การหยุดงานของอุปกรณ์แบบฉุกเฉิน การ แก้ไขสถานะต่างๆ 

ภายใตก้ารท างานในสภาวะท่ีส าคญั ระบบซ่อมบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัน้ี         เก็บรักษาขอ้มูลวิธีการ

ซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์เชิงป้องกนัตามหมายเลขอุปกรณ์ต่างๆ ใน ระบบอุปกรณ์และความถ่ีของ

การบ ารุงรักษา วนัท่ีเร่ิมท างานซ่อมบ ารุง และหมายเลขงาน เป็นตน้       โดยส่วนใหญ่ระบบมีการ

แสดงหน้าท่ีการซ่อมบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัท่ีตอ้งกระท าเป็นรายสัปดาห์ ซ่ึงก าหนดจากวนัท่ีเร่ิม

ท างาน และความถ่ีของการซ่อมบ ารุง เม่ือระบบก าหนดวนัท่ีตอ้งท างานซ่อม บ ารุงรักษาเชิงป้องกนั

ไดแ้ลว้ ระบบการสั่งงานซ่อมบ ารุงรักษาจะแสดงค าสั่งงานให้ผูค้วบคุมงาน ทราบเพื่อแจกจ่ายงาน

ซ่อมบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัต่างๆ ต่อไป 

2.2.4 ระบบควบคุมช้ินส่วนอะไหล่และคงคลงั (Spare parts inventory control) 

ระบบน้ี ท าหนา้ท่ีจดัเก็บและเรียกใชข้อ้มูลของวสัดุช้ินส่วนอะไหล่และเคร่ืองมือซ่อมบ ารุงรักษา

ต่างๆ เช่น หมายเลขอะไหล่จ านวนท่ีมีอยู ่ผูข้าย วนัท่ีขาย ราคา ระดบัของการ สั่งซ้ือ และระดบัวสัดุ

ต ่าสุดท่ียอมรับไดเ้ป็นตน้ เม่ือมีการรับหรือเบิกใชว้สัดุและอะไหล่ต่างๆระบบจะปรับจ านวนท่ีมีอยู่

ในมืออตัโนมติัซ่ึงท าให้ระบบสามารถเก็บรักษาช้ินส่วนอะไหล่และ เคร่ืองมือส าหรับใช้ในการ

ท างานซ่อมบ ารุงรักษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

หน้าท่ีระบบพื้นฐานของระบบซ่อมบ ารุงเป็นการน าเอาระบบท่ีประกอบด้วย

หน้าท่ีต่างๆ รวมอยู่จากระบบหน่ึงไปสู่อีกระบบหน่ึงเป็นส่ิงท่ีท าได้ง่าย ยกตวัอย่างเช่น เม่ือ

หมายเลข อุปกรณ์ถูกใส่ลงไปในการเปิดใบสั่งงาน บางระบบสามารถเรียกต าแหน่งท่ีตั้ งของ

อุปกรณ์และ รายงานผา่นเคร่ืองพิมพไ์ดอ้ยา่งอตัโนมติัเป็นตน้ ซ่ึงในระบบอ่ืนอาจตอ้งให้ผูใ้ชง้านใส่
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หมายเลขของอุปกรณ์และสถานท่ีตั้งก่อน โดยทัว่ไปแล้วการจดัการซ่อมบ ารุงระบบด้วยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก จะมีประโยชน์เพียงพอส าหรับหนา้ท่ีต่างๆ ของระบบยอ่ยทั้งส่ีชนิดท่ีกล่าว

มาแลว้ แต่ส าหรับระบบงานซ่อมบ ารุงรักษาท่ีมีขนาดใหญ่และซบัซ้อนอาจจ าเป็นตอ้งใชร้ะบบยอ่ย

แบบเพิ่ม พิเศษท่ีเพิ่มเติมข้ึน ยกตวัอยา่งเช่น  

 1) ระบบการจดัองคก์ร (Organizational system) ระบบน้ีรวบรวมขอ้มูล
ของพนักงานซ่อมบ ารุงยกตวัอย่างเช่น ทกัษะ ความสามารถในการท างาน ค่าจ้างแรงงาน และ
ประวติัการท างาน  

 2) ระบบคงคา้ง (Backlog system) ใชติ้ดตามงานซ่อมบ ารุงท่ียงัท าไม่แลว้
เสร็จ 

 3) ระบบการจดัล าดบังาน (Scheduling system) ระบบน้ีใชข้อ้มูลเวลาจาก
ค าสั่งงาน ซ่อมบ ารุงต่างๆ เพื่อช่วยในการจดัล าดบัการท างานของพนกังานซ่อมบ ารุงในแต่ละวนั 
อาทิตยห์รือ ยาวนานกวา่  

 4) ระบบการเงิน (Financial system) ระบบน้ีประกอบไปดว้ยรายการใน
ส่วนของงบประมาณต่างๆ การคิดเงินยอ้นหลงั การประเมินค่าใชจ่้าย และค่าใชจ่้ายจริง  

 5) ระบบจดัซ้ือ (Purchasing system) ใชส้ร้างใบสั่งซ้ือตามค าสั่งหรือแบบ
อตัโนมติั โดยการอ่านขอ้มูลจากระบบวสัดุและคงคลงั หรือสั่งซ้ือเม่ือระดบัคงคลงัต ากว่าจุดท่ีตั้ง
เอาไว ้

 6) ระบบอรรถประโยชน์ต่างๆ (Utilities system) ส่วนของระบบน้ีจะไม่มี
ความสัมพนัธ์กบั หนา้ท่ีของการซ่อมบ ารุง แต่จะช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถจดัการระบบโดยการจดัตั้ง
ส่ิงต่างๆ ดงัเช่น โคด้รักษาความปลอดภยั และรหสัลบัต่างๆ  

 7) ระบบการซ่อมบ ารุงเชิงพยากรณ์ (Predictive maintenance system) 
โดยระบบจะเลือกอุปกรณ์ท่ีตอ้งการท าการตรวจสอบ เช่น การวิเคราะห์ความสั่นสะเทือนของ
อุปกรณ์ใด อุปกรณ์หน่ึง ระบบรับส่งขอ้มูลไปยงัซอฟตแ์วร์และท าการวดัว่าเม่ือใดอุปกรณ์ใดควร
ไดรั้บการ ซ่อมบ ารุง และวิเคราะห์ความเสียหาย (Failure Analysis System) ของอุปกรณ์ต่างๆ 
เหล่านั้น เพื่อใชเ้ป็นก าหนดแผนการซ่อมบ ารุงในอนาคตต่อไป  

 8) ระบบการจดัการพลงังาน (Energy Management System) ระบบน้ีท า
ใหผู้ใ้ชง้าน สามารถติดตามการใชง้านในสถานท่ีต่างๆ ท่ีขาดประสิทธิภาพ  
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 9) ระบบประมาณค่าใชจ่้าย (Cost Estimating System) ระบบจะท าการ
รวบรวม ขอ้มูลค่าใชจ่้ายงานซ่อมบ ารุงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจริง และประมาณค่าใชจ่้ายส าหรับงานซ่อม
บ ารุงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนระบบจดัการโครงการ (Project Management system)  

 10) ระบบการฝึกอบรม (Training System) ระบบน้ีเป็นการน าเสนอ
วธีิการอบรม การซ่อมบ ารุงรักษาดว้ยตนเองแก่พนกังาน  

 11) ระบบบาร์โคด้ (Bar coding System) ระบบน้ีท าให้ผูใ้ชง้านสามารถ
ถ่ายโอนขอ้ก าหนด ต่างๆ (Specification) ของอุปกรณ์อะไหล่และวสัดุไปยงัฐานขอ้มูล ดงันั้นระบบ
การจดัการซ่อม บ ารุงดว้ยคอมพิวเตอร์จึงสามารถตรวจดูความตอ้งการต่างๆ ของวสัดุคงคลงัได ้

 12) ระบบรายงานผลการปฏิบติังาน (Performance report) ในส่วนระบบ
น้ี  จะอนุญาตให้ผูใ้ช้งานน าขอ้มูลจากค าสั่งงานท่ีปิดแลว้และน าไปใช้ประเมินผลประสิทธิภาพ 
และผลิตภาพ (Productivity) ของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์เพื่อจดัท าเป็นสารสนเทศซ่อมบ ารุงรักษา  
 

2.3  แนวคิดเกีย่วกบัระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 
    2.3.1  ความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 

Laudon (2003) ให้นิยามวา่ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ สนบัสนุนการท างานของ
ผูบ้ริหารระดบัล่าง และระดบักลางในการน าเสนอรายงาน ขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลเฉพาะดา้น และ
ขอ้มูลในอดีต ซ่ึงจะเน้นความตอ้งการของบุคคลภายในองค์กร มากกว่าบุคคลหรือหน่วยงาน
ภายนอก ระบบ MIS จะช่วยงานดา้นการวางแผน การควบคุม และการตดัสินใจซ่ึงมกัจะน าขอ้มูล
มาจากระบบ TPS มาท าการประมวลผลนัน่เอง 

ศุภิสราพร สุธาทิพยะรัตน์ (2548) ไดก้ล่าวถึงการจดัการกบัระบบสารสนเทศวา่ ใน
ปัจจุบนัไดมี้การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการและการบริหารองคก์ร 
เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพและมีความแน่นอนมากยิ่งข้ึน โดยมีการน าเอาคอมพิวเตอร์มาใช้
ร่วมกบัระบบการท างาน และช่วยตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้บรรลุวตุัประสงคข์ององคก์ร 
การจดัการกบัระบบสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กนั โดยระบบสารสนเทศมีอิทธิพลต่อการจดัการ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัใช้ระบบสารสนเทศให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ ตั้งแต่การก าหนดเป้าหมาย 
การวางแผน การตดัสินใจ การจดัองคก์ร การบริหารงานบุคคล การอ านวยการ และการควบคุม 
สามารถจ าแนกผูบ้ริหารตามล าดบัขั้นการบริหารงานภายในองคก์รออกเป็น 3 ระดบั ในแต่ละระดบั
จะมีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

1)   การจดัการระดบัสูง 
ผูบ้ริหารระดบัสูงมีอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการก าหนดทิศทางเป้าหมาย 

กลยุทธ์โดยรวม และนโยบายขององคก์ร ซ่ึงมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานในภาพรวมมีการ
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แกไ้ขปัญหาท่ีไม่ชดัเจนและมีความไม่แน่นอน ผูบ้ริหารระดบัสูงมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบส าคญัใน
การวางแผนกลยุทธ์ ซ่ึงก็คือ การก าหนดความเคล่ือนไหวในอนาคตขององคก์ร ก าหนดเป้าหมาย
วตัถุประสงค์ และแผนต่างๆ ในระยะยาวขององคก์รดงันั้น ผูบ้ริหารระดบัสูงจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูล
ข่าวสาร ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีสามารถบอกให้ทราบถึงแนวโน้มต่างๆ ทั้งด้านองค์กรและ
สภาพแวดลอ้มภายนอก โดยผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งตดัสินใจท่ีครอบคลุมถึงการด าเนินงานใน
ระยะยาวและเก่ียวขอ้งกบัความอยูร่อดและอนาคตขององคก์ร 

2)   การจดัการระดบักลาง 
การจดัการระดบักลางจะเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนยุทธวิธีและการควบคุมยุทธวิธี

เหล่านั้น ผูบ้ริหารระดบักลางอยูร่ะหวา่งการสร้างผลผลิตให้แก่ผูบ้ริหารระดบัสูงข้ึนไป และตอ้ง
ได้รับความร่วมมือจากผูใ้ต้บังคับบญัชา ซ่ึงขอบข่ายของงานท่ีผูบ้ริหารระดับกลางจะต้อง
รับผิดชอบก็คือ การบริหารในหน่วยธุรกิจ ฝ่าย หรือแผนกหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร
ระดบักลางมกัจะเก่ียวขอ้งและตอ้งตดัสินใจในปัญหาท่ีมีขอ้มูลอยูพ่อสมควร ซ่ึงการตดัสินใจโดย
อาศยัขอ้มูลนั้นจะตอ้งใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและกลยทุธ์รวมขององคก์ร 

3)   การจดัการระดบัตน้ 
ผูบ้ริหารระดับต้นคือผูบ้ริหารท่ีปฏิบติังานอยู่ใกล้กับพนักงานระดับปฏิบติังาน

(Operator) โดยมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการควบคุม ดูแล และแกไ้ขปัญหาให้หน่วยงาน
สามารถด าเนินงาน และสร้างผลงานท่ีเป็นรูปธรรมตามความตอ้งการของผูบ้ริหารระดบัสูงข้ึนไป
ในการจดัการระดับต้นน้ีมีความต้องการข้อมูลข่าวสารในระดับท่ีเรียกว่า การวางแผนการ
ปฏิบติังานการวางแผนการปฏิบติังานเป็นการแสดงรายละเอียดท่ีอธิบายถึงส่ิงท่ีจ  าเป็น ซ่ึง
หน่วยงานแต่ละหน่วยจะต้องกระท าและมีวิธีการท่ีแต่ละหน่วยใช้ในการด าเนินการ เพื่อเอ้ือ
ประโยชน์ต่อเป้าหมายการผลิต รวมทั้งเพื่อใหบ้รรลุแผนการด าเนินงานของผูบ้ริหารระดบักลางโดย
ผูบ้ริหารระดบัตน้น้ีท าหนา้ท่ีในการตดัสินใจปัญหาท่ีมีความชดัเจน และเกิดขน้ในระยะเวลาไม่นาน 

สรุปไดว้า่การจดัการทั้ง 3 ระดบันั้นตอ้งอาศยัการตดัสินใจและขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดรั้บ
ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนั เพื่อช่วยในการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์

จุดประสงค์หลักของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคือ  ช่วยให้องค์กรบรรลุ
วตัถุประสงค์ได้โดยช่วยให้ ผูบ้ริหารสามารถเห็นการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนในองค์กร เพื่อท่ีจะ
ควบคุม, จดัการและวางแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือกล่าวได้ว่า ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการ ช่วยน าเสนอข้อมูลของผูบ้ริหารเพื่อใช้ในการตดัสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและช่วยจดัการผลสะทอ้นกลบัท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงานรายวนัได้ ตวัอย่างเช่น
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการด้านการผลิต คือกลุ่มของระบบท่ีรวมกนัเพื่อช่วยให้ผูบ้ริหาร
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สามารถตรวจสอบขบวนการผลิต เพื่อให้เกิดการใช้วตัถุดิบในการผลิตท่ีมีอยู่ไดอ้ย่างคุม้ค่ามาก
ท่ีสุด โดยการตรวจสอบน้ีท าไดโ้ดยดูจากรายงานสรุปท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
รายงานเหล่าน้ีสามารถไดม้าจากการกรองและการวเิคราะห์รายละเอียดขอ้มูลท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูลการ
ประมวลผลรายการและแสดงผลขอ้มูลท่ีไดใ้นรูปแบบท่ีมีความหมายหรือรูปแบบท่ีเขา้ใจไดง่้ายต่อ 
ผูบ้ริหาร เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.1 แหล่งสารสนเทศท่ีใชใ้นการจดัการ (ท่ีมา : 
http://irrigation.rid.go.th/rid15/ppn/Knowledge/Management_Information_Systems/mis4.htm) 

 

 ปริญญา เชาวนาศยั (2547) จากรูปท่ี 2.1 แสดงให้เห็นวา่รายงานสรุปจากระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการ เป็นหน่ึงในแหล่งขอ้มูลส าหรับ ผูบ้ริหาร ซ่ึงจะเห็นวา่ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการสามารถใชไ้ดใ้นทุกๆ ระดบัของการจดัการ  ไม่วา่จะเป็นในระดบัพนกังานไปจนกระทัง่ถึง
ระดบัองคก์รก็ตาม  
    ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการแต่ละระบบจะประกอบดว้ยกลุ่มของระบบย่อย ซ่ึงท า
หน้าท่ีในการด าเนินงานเฉพาะอย่างภายในองค์กร ดงันั้นระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการด้าน
การเงินจะมีระบบยอ่ยท่ีท าการออกรายงานดา้นการเงิน ระบบย่อยท่ีท าการวิเคราะห์ผลก าไรและ
ขาดทุน วิเคราะห์ค่าใชจ่้ายและระบบย่อยท่ีท าการใช้และบริหารเงินทุน ระยอ่ยต่างๆ สามารถใช้
ทรัพยากรดา้นฮาร์ดแวร์ ขอ้มูลและบุคคลร่วมกนัได ้ 
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     ถึงแม้การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการจะเพิ่มประสิทธิภาพการตดัสินใจให้กับ
ผูบ้ริหารได้ แต่บทบาทส าคญัท่ีท าให้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสามารถเพิ่มประสิทธิผล
ใหก้บัองคก์รไดก้็คือ ช่วยในการจดัการขอ้มูลท่ี ถูกตอ้งให้กบับุคคลท่ีถูกตอ้ง ในรูปแบบและเวลาท่ี
เหมาะสม 

2.3.2  ส่วนท่ีน าเขา้ไปในระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
  ขอ้มูลท่ีเขา้ไปยงัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการมาจากแหล่งขอ้มูลภายในและ
ภายนอก แหล่งขอ้มูลภายในท่ีส าคญัมาจากระบบการประมวลผลรายการ ซ่ึงการท างานหลกัของ
ระบบประมวลผลรายการไดแ้ก่การจดัเก็บขอ้มูล ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการด าเนินรายการทางธุรกิจ ซ่ึง
เม่ือเกิดรายการทางธุรกิจใดๆ ข้ึนระบบประมวลผลรายการจะตอ้ง ปรับปรุงขอ้มูลท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูล
ดว้ยเสมอ ตวัอยา่งเช่น โปรแกรมการออกบิลช่วยเก็บฐานขอ้มูลของบญัชีรายรับ ซ่ึงจะตอ้งมีการ
ปรับปรุงเพื่อให้บริหารทราบวา่ลูกคา้รายใดบา้งท่ีเป็นหน้ีบริษทั ฐานขอ้มูลท่ีปรับปรุงแลว้เหล่าน้ี
เป็นแหล่งก าเนิดขอ้มูลภายในพื้นฐาน เพื่อใช้ในระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ชุดโปรแกรม
ทางดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์หรือขอ้มูลภายในจากส่วนงานเฉพาะดา้นอ่ืนๆ ของบริษทัก็สามารถ
น าเขา้ขอ้มูลท่ีส าคญัมาสู่ระบบไดเ้ช่นกนั แหล่งขอ้มูล ภายนอกไดแ้ก่ ลูกคา้ แหล่งผลิต คู่แข่งและผู ้
ถือหุน้ซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูลท่ียงัไม่ผา่นการประมวลผลรายการ และแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ หลายๆ บริษทั
พยายามท่ีจะน าเอ็กทราเน็ตเขา้มาใชเ้ช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลภายนอกต่างๆ เขา้ดว้ยกนั เพื่อสะดวกใน
การแลกเปล่ียนขอ้มูลและสารสนเทศ 
     ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการใชข้อ้มูลท่ีไดม้าจากแหล่งก าเนิดเหล่าน้ีและประมวลผลให้
กลายเป็น สารสนเทศท่ีผูบ้ริหารสามารถน าไปใชไ้ด ้ซ่ึงมกัจะอยูใ่นรูปแบบของรายงานนัน่เอง 

2.3.3  ผลลพัธ์และคุณลกัษณะของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
     ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการคือกลุ่มของรายงานซ่ึงจะถูกส่งไป
ใหก้บัผูบ้ริหารรายงาน เหล่าน้ีไดแ้ก่  

1) รายงานตามตารางเวลา (Schedules Reports) เป็นรายงานท่ีเกิดข้ึนตามช่วงเวลา 
หรือตามตารางเวลา เช่นรายวนั รายสัปดาห์หรือรายเดือน ตวัอยา่งเช่น ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตตอ้งการใช้
รายงานรายสัปดาห์ เพื่อแสดงรายการค่าใชจ่้ายดา้น ค่าแรงรวม เพื่อตรวจสอบและควบคุมค่าใชจ่้าย
ของงานและแรงงาน รายงานตาม ตารางเวลาสามารถช่วยให้ผูบ้ริหารควบคุมเครดิตของลูกค้า 
ประสิทธิภาพของตวัแทนจ าหน่าย ระดบัสินคา้คงคลงัได ้

2) รายงานแสดงส่วนประกอบส าคญั (Key Indicator Reports) สรุปการปฏิบติังานท่ี
วิกฤติของวนัก่อนหน้าและยงัคงมีอยู่ในตอนตน้ของแต่ละวนัท างานรายงานเหล่าน้ีสามารถสรุป
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ระดบัของสินคา้คงคลงั งานในการผลิต ปริมาณการขาย ฯลฯ ใช้ส าหรับผูจ้ดัการและผูบ้ริหาร
ระดบัสูงท่ีตอ้งการความรวดเร็วในการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3) รายงานตามค าขอ (Demand Reports) ใหข้อ้มูลตามท่ีผูจ้ดัการร้องขอ ตวัอยา่ง  
เช่น เม่ือผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งการทราบการผลิตของสินคา้รายการหน่ึง  ก็จะท าการสร้างรายงาน
ตามความตอ้งการน้ีออกมา 

4) รายงานกรณียกเวน้ (Exception Reports) เป็นรายงานท่ีถูกผลิตออกมาอย่าง
อตัโนมติั เม่ือมีเหตุการณ์ท่ีไม่ปกติเกิดข้ึนหรือเม่ือตอ้งการใชใ้นการด าเนินการบริหาร  

5) รายงานแบบเจาะลึกรายละเอียด (Drill Down Report) ให้รายละเอียดขอ้มูลท่ี
เก่ียวกบัสถานการณ์หน่ึง ๆ 
    รายงานแบบต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ช่วยผูจ้ดัการและผูบ้ริหารระดบัสูงในการ
ตดัสินใจได้ดีข้ึนและทนัเวลามากข้ึน โดยทัว่ไประบบสารสนเทศเพื่อการจดัการมีหน้าท่ีและ
คุณลกัษณะ ดงัน้ี 

1) ผลิตรายงานในรูปแบบท่ีก าหนดและรูปแบบมาตรฐาน เช่น รายงานตาม
ตารางเวลาส าหรับควบคุมสินคา้คงคลัง อาจจะประกอบด้วยสารสนเทศชนิดเดียวกัน อยู่ใน
ต าแหน่งเดียวกนัในรายงาน เน่ืองจากผูจ้ดัการคนละคนอาจใช้รายงานเดียวกนัเพื่อจุดประสงค์ท่ี
แตกต่างกนัได ้

2) ผลิตรายงานในรูปแบบของเอกสารหรือไฟล์อิเล็กทรอนิกส์  รายงานบางรายงาน
สามารถถูกพิมพล์งบนกระดาษ เรียกวา่เป็นรายงานฉบบัตวัจริง (Hard-copy) ส่วนรายงานท่ีอยูใ่น
รูปเสมือนจริง (Soft-copy) มกัจะแสดงผลผา่นทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ โดยผูจ้ดัการสามารถเรียก
รายงานท่ีต้องการข้ึนมาแสดงบนหน้าจอโดยตรงได้ แต่รายงานนั้นยงัคงปรากฏในรูปแบบ
มาตรฐานเหมือนรายงานท่ีพิมพอ์อกมาจริงๆ  

3) ใชข้อ้มูลภายในท่ีเก็บอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ รายงานในระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการ ใชแ้หล่งขอ้มูลภายในท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์และบางระบบใช ้ แหล่งข้อมูล
ภายนอกเก่ียวกบัคู่แข่ง โลกธุรกิจ ฯลฯ แหล่งขอ้มูล ภายนอกท่ีนิยมใช้ได้แก่ แหล่งขอ้มูลใน
อินเทอร์เน็ตนัน่เอง 

4) ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถสร้างรายงานในรูปแบบท่ีตอ้งการไดใ้นขณะท่ีนกัวิเคราะห์
และนกัเขียนโปรแกรมท าการพฒันาและการใชร้ายงานท่ีซบัซ้อนซ่ึงตอ้งการใชข้อ้มูลจากหลาย ๆ  
แหล่งได ้ ผูใ้ช้ทัว่ไปก็สามารถพฒันาโปรแกรมอย่างง่ายในการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการและผลิต
ออกมาเป็นรายงานไดด้ว้ยตนเองเช่นกนั 



19 

 

5) ต้องการการร้องขออย่างเป็นทางการจากผูใ้ช้เม่ือฝ่ายสารสนเทศส่วนบุคคล
ตอ้งการพฒันาและน ารายงานไปใช้จริง จ าเป็นจะตอ้งมีการร้องขออย่างเป็นทางการไปยงัแผนก
ระบบสารสนเทศก่อน ส่วนรายงานท่ีผูใ้ช้ทัว่ไปพฒันาข้ึนเองไม่จ  าเป็นตอ้งมีการร้องขออยา่งเป็น
ทางการ 

2.3.4  ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
     ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศมี 5 ส่วนหลักดังท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้นคือ 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ขอ้มูล ขบวนการ และบุคลากร โดยแต่ละส่วนมีความสัมพนัธ์กนั ในการน า
ระบบสารสนเทศเขา้มาใชเ้พื่อการจดัการมกัจะแบ่งส่วนตามการท างานหลกั ซ่ึงอาจจะเห็นไดจ้าก
แผนผงัองค์กร ท าให้ทราบไดว้่าองคก์รนั้น ๆ แบ่งส่วนการท างานอย่างไร ส่วนการท างานหลกัท่ี
มกัจะปรากฏให้เห็นในองคก์รทัว่ไปไดแ้ก่ ฝ่ายบญัชี การเงิน การตลาด บุคคล ฝ่ายพฒันาและวิจยั 
ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายระบบสารสนเทศ เป็นตน้ 
    ในแต่ละฝ่ายก็จะมีระดบัการจดัการต่างๆ (กลยุทธ์ ยุทธวิธี และการด าเนินงาน) จึงเรียกการ
แบ่งการจดัการตามส่วนการท างานว่าการแบ่งตามแนวตั้ง ส่วนการแบ่งตามระดบัการจดัการเรียกว่า
การแบ่งตามแนวนอน แต่ละส่วนการท างานจะมีระบบยอ่ยท่ีท างานเฉพาะดา้นของตนเอง แต่อาจมีการ
ใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้รูปท่ี 2.2 แสดงระบบ สารสนเทศท่ีรวมส่วนการท างานต่าง ๆ ไวด้ว้ยกนั โดยแต่ละ
ส่วนสนับสนุนการท างานท่ีต่างกนัออกไป จากรูปแสดงให้เห็นว่าแต่ละระบบสารสนเทศภายใน
องคก์รต่างก็ท างานเฉพาะดา้นของตนเอง รายงานแต่ละประเภทท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศฝ่ายต่างๆ 
เช่น ฝ่ายบญัชี การเงินหรือการตลาด ก็จะเหมาะกบัระดบัการจดัการท่ีแตกต่างกนัออกไป  
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รูป 2.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการต่าง ๆ ภายในองคก์ร (ท่ีมา : 
http://irrigation.rid.go.th/rid15/ppn/Knowledge/Management_information_Systems/mis5.htm) 
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 จะเห็นว่าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของฝ่ายต่างๆ จะถูกเช่ือมโยงเข้าด้วยกัน
กลายเป็นระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการขององคก์ร ดงัแสดงในรูปท่ี 2 อยา่งไรก็ตามขอ้มูลจาก
ฝ่ายการท างานต่างๆ จะถูกรวบรวมเขา้ไวใ้นฐานขอ้มูลกลาง ซ่ึงฐานขอ้มูลน้ีนอกจากจะช่วยท าให้
เกิดการรวมกนัของระบบสารสนเทศต่างๆ แลว้ ยงัช่วยให้เกิดการรวมกนัของระบบประมวลผล
รายการขององค์กรด้วย ซ่ึงขอ้ดีของการรวมระบบงานต่างๆ เขา้ด้วยกนัก็คือ สามารถใช้ขอ้มูล
ร่วมกนัไดง่้าย ซ่ึงจะท าให้ลดค่าใช้จ่าย ไดร้ายงานท่ีมีความแม่นย  ามากข้ึน มีความปลอดภยัของ 
ขอ้มูลมากข้ึนและเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์รอีกดว้ย 
 

2.4 แนวคิดเกีย่วกบัระบบฐานข้อมูล 
2.4.1 ความหมายของฐานขอ้มูล 
ศิวชั กาญจนชุม และวิชาญ หงษบิ์น (2542) ไดใ้ห้ความหมายของฐานขอ้มูล (Database) 

หมายถึงกลุ่มของขอ้มูล (Data Group) ท่ีถูกรวบรวมเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยครอบคลุมรายละเอียดต่าง ๆ 
เช่นในส านกังานก็จะรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่หมายเลขโทรศพัทข์องผูท่ี้มาติดต่อจนถึงการเก็บเอกสาร        
ทุกอย่างของส านักงาน ซ่ึงข้อมูลจะมีส่วนท่ีสัมพนัธ์กันและเป็นท่ีต้องการออกมาใช้ให้เป็น
ประโยชน ์ขอ้มูลนั้นอาจจะเก่ียวกบับุคคล ส่ิงของ สถานท่ี หรือเหตุการณ์ใด ๆ ท่ีเราสนใจศึกษา ซ่ึง
ขอ้มูล (Data) อาจจะไดม้าจากการสังเกต  การนบัหรือการวดั และขอ้มูลอาจเป็นไดท้ั้งตวัเลขหรือ
เป็นขอ้ความก็ได ้ท่ีส าคญัคือขอ้มูลจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีเป็นความจริง 

2.4.2 ขอ้ดีและขอ้เสียของการประมวลผลแบบฐานขอ้มูล 
สมจิตร อาจอินทร์ และงามนิจ อาจอินทร์ (2541)  
ขอ้ดีของการประมวลผลแบบฐานขอ้มูล  

1) ขอ้มูลมีการเก็บอยูร่วมกนัและสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้
2) ลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล 
3) สามารถหลีกเล่ียงความขดัแยง้กนัของขอ้มูลท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
4) การควบคุมการคงสภาพของขอ้มูล 
5) การจดัการขอ้มูลในฐานขอ้มูลท าไดง่้าย 
6) ความเป็นอิสระระหวา่งโปรแกรมประยกุตแ์ละขอ้มูล 
7) การมีผูค้วบคุมระบบเพียงคนเดียว 

 ขอ้เสียของการประมวลผลแบบฐานขอ้มูล 
1)  การใชง้านฐานขอ้มูลจะเสียค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง 
2)  มีความซบัซอ้น 
3)  การสูญเสียขอ้มูลท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
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2.4.3 ประเภทของฐานขอ้มูล 
สมจิตร อาจอินทร์  และงามนิจ อาจอินทร์ (2541) แบ่งประเภทของฐานขอ้มูลไว ้ 3 

ประเภท คือ 
1) ฐานขอ้มูลแบบล าดบัขั้น (Hierarchical Database) เป็นลกัษณะของฐานขอ้มูล

ท่ีมีความสัมพนัธ์ของขอ้มูลเป็นแบบหน่ึงต่อหน่ึงหรือหน่ึงต่อกลุ่ม แต่จะไม่มีความสัมพนัธ์แบบกลุ่ม
ต่อกลุ่มในฐานขอ้มูลแบบน้ี 

2) ฐานขอ้มูลแบบเครือข่าย (Network Database) ขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลแบบ
น้ีสามารถมีความสัมพนัธ์กนัแบบใดก็ได ้ เช่น อาจเป็นแบบหน่ึงต่อหน่ึง หน่ึงต่อกลุ่ม หรือ 
ความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่มก็ได ้

3) ฐานขอ้มูลแบบเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database) เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีความ
นิยมใชก้นัมากในปัจจุบนั ซ่ึงสามารถใชง้านไดก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกระดบั 

 

2.4.4 ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 
ศิริลกัษณ์ โรจนกิจอ านวย (2544) ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ เป็นการจดัเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเป็นแถวและคอลมัน์ในลกัษณะตารางสองมิติ ท่ีประกอบดว้ยแอททริบิวต์ท่ีแสดงคุณสมบติั
ของตารางหน่ึง ๆ โดยท่ีตารางต่าง ๆ ไดผ้า่นกระบวนการท า Normalized ในระหว่างการออกแบบ
เพื่อลดความซ ้ าซอ้น และเพื่อใหก้ารจดัการฐานขอ้มูลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์เป็นฐานขอ้มูลซ่ึงให้ภาพขอ้มูลในระดบัภายนอก  (External 
Level) และระดบัแนวคิด (Conceptual Level) แก่ผูใ้ชข้อ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี ตารางต่าง ๆ ในฐานขอ้มูล
จะประกอบดว้ยแอททริบิวตต่์าง ๆ ท่ีถูกออกแบบเพื่อลดความซ ้ าซ้อนของการเก็บขอ้มูลและสามารถ
เรียกใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีระบบจดัการฐานขอ้มูลเป็นผูจ้ดัการฐานข้อมูลตามท่ี
ฐานขอ้มูลไดถู้กออกแบบไว ้

ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีความนิยมใชก้นัมากในปัจจุบนั ซ่ึงสามารถ
ใชง้านไดก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกระดบั และในการพฒันาซอฟตแ์วร์เพื่อการประเมินประสิทธิภาพ
ฟาร์มโคนมรายยอ่ยในเขตสหกรณ์โคนมแม่ออน ฐานขอ้มูลท่ีใชคื้อใชร้ะบบฐานขอ้มูล Paradox  
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2.5 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  
นิลาวรรณ วงศสิ์ลปมรกต (2546) ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองการพฒันาระบบ

สารสนเทศงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์โรงเรียนศรีธนาพณิชยการ เทคโนโลยี

เชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบงานสารสนเทศงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

แบบออนไลน์ของโรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลยี เชียงใหม่ซ่ึงจากการศึกษา ระบบงานเดิม

พบว่าช่างเทคนิคท่ีเป็นช่างจากบริษทัภายนอก 2 ทีม ขาดการประสานงานท่ีดีระหว่าง อาจารย์

ผูส้อนและช่างเทคนิค ในการแจง้และซ่อมบ ารุง เกิดปัญหาความขดัแยง้ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

ได้รับการซ่อมบ ารุงล่าช้า ผูศึ้กษาจึงได้ท าการออกแบบระบบใหม่โดยใช้เทคโนโลยี ของระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเขา้มาช่วยในการประสานงาน ระหว่างอาจารยผ์ูส้อนและช่าง เทคนิค โดย

สร้างแบบฟอร์มบนัทึกรายการแจง้ซ่อมผา่นเวบ็เพจ ส่งต่อขอ้มูลถึง   ช่างทางอีเมล์ และ รับรายการ

แจง้ซ่อมบ ารุงผา่นเวบ็เพจ ส่งต่อขอ้มูลไปยงัอาจารยท์างอีเมล์เช่นกนั โดยขอ้มูลท่ีท าการ บนัทึก จะ

ท าการรวบรวมขอ้มูลจดัเก็บเป็นระบบฐานขอ้มูล เพื่อประโยชน์ในการสืบคน้ และจดัท า รายงาน 

จากผลการพฒันาระบบ ไดท้  าการทดสอบประสิทธิภาพการใชง้านระบบดว้ย แบบสอบถาม พบวา่

ผูใ้ชง้านระบบประเมิน ระบบมีประสิทธิภาพการใชง้านมากท่ีสุดเป็นจ านวน ร้อยละ 56  

วุฒิชัย บุญทวีศกัด์ิ (2547) ได้ท าการศึกษาค้นควา้แบบอิสระเร่ือง “การพฒันาระบบ 

อินทราเน็ตงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่” โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบอินทราเน็ตงานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของงานเวชสารสนเทศ     

คณะ แพทยศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่จากระบบเดิมพบว่ามีขอ้บกพร่องจากการประสานงาน

ระหวา่ง ผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์และช่างเทคนิค ซ่ึงน าไปสู่ปัญหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไดรั้บการซ่อม

บ ารุง ล่าช้า ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดอ้อกแบบระบบใหม่ โดยใช้เทคโนโลยีของระบบอินทราเน็ต ซ่ึง

แบ่งกลุ่ม ผูใ้ชง้านระบบออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์เจา้หนา้ท่ีงานเวชสารสนเทศ ช่าง

เทคนิค และผูดู้แลระบบ โดยจะบนัทึกขอ้มูลการแจง้ปัญหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ขอ้มูลการซ่อม

อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ขอ้มูลการตรวจสอบการซ่อมของช่างเทคนิค และแสดงรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การ แก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ต่างๆ เพื่อช่วยในการประสานงานระหว่างผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องมี

ประสิทธิภาพดีข้ึน  และท าการทดสอบประสิทธิภาพการใชง้านระบบดว้ย แบบสอบถามไปยงักลุ่ม
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ผูใ้ชง้านระบบทั้ง 3 กลุ่ม ผลประเมินพบวา่มีประสิทธิภาพการใชง้านอยูใ่น ระดบัดีมาก เป็นจ านวน

ร้อยละ 47.5  

ปริญญา สัมพนัธ์สวาท (2551) ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง “การพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการงานซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย หน่วยเทคโนโลยี
การศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย ส าหรับ
หน่วยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่    จาก
ระบบเดิมพบว่าในการให้บริการท่ีพบอยู่เป็นประจ าเช่น เม่ือมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เสีย ผูใ้ช้งาน
จะแจง้ทางโทรศพัท์หรือบอกกล่าวดว้ยตวัเอง เจา้หนา้ท่ีจะให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้หรือออกไปแกไ้ข
ปัญหาดงักล่าว โดยจะมีการเก็บขอ้มูลการซ่อมเป็นเอกสารแลว้ท าการรวบรวมไวใ้นแฟ้ม ท าให้การ
คน้คืนขอ้มูลประวติัการซ่อมเพื่อน าขอ้มูลนั้นมาวิเคราะห์อาการเสียในคร้ังถดัไปจึงท าไดย้ากหรือ
ล่าช้า ในการซ่อมแซมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์บางคร้ังอาจไม่เสร็จส้ินไดท้นัที เน่ืองจากตอ้งท าการ
เปล่ียนอุปกรณ์ และพบว่าไม่มีอุปกรณ์ส ารองเน่ืองจากอะไหล่ท่ีส ารองไวห้มด ผูใ้ช้งานจึงตอ้งรอ
และไม่ทราบสถานะ การซ่อมวา่เคร่ืองท่ีซ่อมจะแลว้เสร็จเม่ือใดส่งผลให้การท างานไม่สะดวกหรือ
ลา้ชา้ ปัญหาการเสียของคอมพิวเตอร์ท่ีมีปริมาณมากน้ีส่วนหน่ึงเกิดจากการใชง้านตามปกติและเกิด
จากขาดการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั จากปัญหาดงักล่าวผูศึ้กษาไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของงานซ่อม
บ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย จึงไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงาน
ซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย โดยใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ดาตา้เบส เพื่อจดัเก็บขอ้มูล
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การแจง้ซ่อม ประวติัการซ่อมบ ารุงรักษา และมีระบบจดัการการบ ารุงรักษา
เชิงป้องกนั มีการจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการใชง้านระบบเครือข่าย ขอ้มูลเคร่ืองแม่ข่าย ขอ้มูลอุปกรณ์
ดา้นระบบเครือข่าย สามารถตรวจสอบสถานะ การใหบ้ริการดา้นระบบเครือข่ายได ้ทั้งน้ีเพื่อให้เกิด
การบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย เป็นไปอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ สามารถน าสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบไปใชใ้นวางแผนการบริหารงาน เพื่อปรับปรุง

การบริการให้ดีข้ึน ตลอดจนสามารถน าไปเป็นตน้แบบในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ

จดัการการใหบ้ริการในหน่วยงานอ่ืนต่อไป 


