
บทที ่1 

บทน ำ 

มหาวทิยาลยัพายพั เดิมช่ือ วทิยาลยัพายพั ตั้งข้ึนโดยมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศ

ไทย เม่ือพ.ศ. 2517 โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะสนบัสนุนนโยบายของรัฐบาลในการพฒันาการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาให้เป็นแหล่งคน้ควา้ทางวิชาการ การบริการสังคม และท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

ซ่ึงวทิยาลยัพายพัไดพ้ฒันาในดา้นการจดัการศึกษาและดา้นต่างๆ อยา่งต่อเน่ืองจนไดรั้บอนุมติัจาก

ทบวงมหาวิทยาลยั ให้เปล่ียนประเภทจาก "วิทยาลยั" เป็น "มหาวิทยาลยั" ในปี พ.ศ. 2527 นบัเป็น 

มหาวทิยาลยัเอกชนแห่งแรกในประเทศไทย  

ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัพายพัเป็นหน่วยงานหน่ึงในมหาวทิยาลยัท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ 

สนับสนุนด้านการเรียนการสอน ให้บริการโสตทศันูปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอนภายใน

ห้องเรียนต่างๆ ให้สอดคล้องกับนโยบาย และวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยพายพั โดยมุ่งเน้น

ประโยชน์แก่นกัศึกษา  

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ปัจจุบนัในมหาวทิยาลยัพายพัไดมี้การน าอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์เขา้มาใชง้านในการเรียน

การสอนมากยิ่งข้ึน  เพื่อท่ีจะไดส้นองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ส่งผลให้มีความรวดเร็ว  

ท าให้ประหยดัเวลา  รวมถึงสามารถช่วยทุ่นแรงในการเรียนการสอน ดังนั้นเม่ือมี   การน าเอา

อุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์เขา้มาใช้ จะสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการเหล่าน้ีหรือไม่ข้ึนอยู่กบั

ประสิทธิภาพของตวัอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ท่ีใช้ด้วย  กล่าวคือหากอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ท่ี

น ามาใชเ้กิดการช ารุดเสียหาย จะส่งผลให้การใชง้านอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์เหล่านั้นหยุดลง หรือ

ถา้หากมีการใชง้านไปแลว้ระยะหน่ึงเกิดการเส่ือมสภาพข้ึน  อุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์เหล่านั้นก็จะ

ไม่สามารถใช้งานได้ ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการเรียนการสอน ไม่ได้ประสิทธิภาพ และไม่มี

คุณภาพตามท่ีก าหนดอีกดว้ย  
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จากปัญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือผูใ้ชบ้ริการพบปัญหาเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ท่ีใช้

ภายในห้องเรียนก็จะแจ้งให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องผ่านทางเอกสารการแจ้งซ่อม หลังจาก

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บเอกสารการแจง้ซ่อมแลว้จึงจะด าเนินการซ่อม และท ารายงานผลการแจง้

ซ่อมกลบัไปยงัผูแ้จง้ซ่อม โดยมีการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ในบางคร้ังเอกสาร  

สูญหาย หรือเกิดความล่าชา้ไม่ถึงหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ จึงท าใหเ้กิดการรวบรวมและการเก็บรักษา

ไดย้าก  หลงัจากมีการด าเนินการแลว้เสร็จ  จึงน าเอกสารท่ีด าเนินการแลว้เสร็จมาตรวจสอบอีกคร้ัง 

เพื่อจะท ารายงานสรุปผลการท างาน และรายงานสรุปผลการประเมิน  ความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการ ส่งให้กับหัวหน้าหน่วยงาน โดยวิธีการบนัทึกข้อมูลลงในโปรแกรมไมโครซอฟต ์  

ออฟฟิต ท าใหเ้กิดความยุง่ยาก และความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการประมวลผล 

เม่ืออุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ท่ีเกิดการช ารุด เส่ือมสภาพ ไม่ได้มีการตรวจสอบ ไม่มี

หลกัการท่ีใชใ้นการตรวจสอบ ขาดระบบการบริหารจดัการเพื่อท่ีจะช่วยในการจดัการกบัระบบการ

ท างานให้มีความชัดเจน สะดวก รวดเร็ว ง่าย ประหยดัเวลา โดยระบบจะต้องมีการจดัล าดับ

ความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดข้ึนท่ีจะช่วยให้ผูป้ฏิบติังาน และผูข้อใชบ้ริการ แกปั้ญหาในระบบการ

ซ่อมอุปกรณ์ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องน าระบบสารสนเทศการจดัการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์

โสตทศันูปกรณ์ เขา้มาใชเ้พื่อ  

1) ประหยดัค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัขบวนการแจง้ซ่อม 

2) สะดวก รวดเร็ว และผูใ้ชบ้ริการ ผูป้ฏิบติังาน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งสามารถท่ีจะ

ทราบไดถึ้งขั้นตอนท่ีอยูใ่นระหวา่งการซ่อมแซมอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ สามารถติดตามงาน แจง้

ผลการท างานตั้งแต่กระบวนการรับแจง้จนถึงกระบวนการสุดทา้ยของงานซ่อมแซม 

3) ผูบ้ริหารสามารถเขา้มาตรวจสอบขอ้มูลในระบบวา่ กระบวนการท างานแลว้เสร็จ

หรือยงัใชง้บประมาณในการซ่อมแซมไปแลว้เท่าไหร่ มีการประมาณการวา่อุปกรณ์จะเสียเม่ือไหร่ 

และรายงานสรุปท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 
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ขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีใชป้ระกอบในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

1) คณะ/ภาควชิา    จ านวน 12 คณะ 
2) เลขาคณะ    จ านวน 19 คน 
3) เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน    จ านวน 8 คน 
4) จ านวนอุปกรณ์ (ขอ้มูลสรุปล่าสุด วนัท่ี 8 ตุลาคม 2555) 

(1) เคร่ืองฉายโปรเจคเตอร์    จ านวน 91 เคร่ือง 
(2) เคร่ืองฉายขา้มศีรษะ    จ านวน 150 เคร่ือง 
(3) เคร่ืองฉายภาพสามมิติ    จ านวน 4  เคร่ือง 
(4) เคร่ืองฉายสไลด ์    จ านวน 12 เคร่ือง 
(5) เคร่ืองเล่นโทรทศัน์    จ านวน 33 เคร่ือง 
(6) เคร่ืองเล่นดีวดีี     จ านวน 4 เคร่ือง 
(7) เคร่ืองเล่นวดีีโอ      จ านวน 36 เคร่ือง 
(8) เคร่ืองเล่นเทป      จ านวน 32 เคร่ือง 
(9) จอฉาย      จ านวน 144 ชุด 
(10) เคร่ืองขยายเสียง     จ านวน 95 เคร่ือง 
(11) ไมโครโฟน     จ านวน 106 ตวั 
(12) ล าโพง      จ านวน 203 ตวั 
(13) เคร่ืองเลือกสัญญาณภาพและเสียง  จ านวน 79 ตวั 

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจในการศึกษาพฒันาระบบสารสนเทศการจดัการงานซ่อม
บ ารุงอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์  ซ่ึงคาดวา่หลงัจากการศึกษาคร้ังน้ี จะท าใหท้ราบถึงประโยชน์การน า
ระบบสารสนเทศเก่ียวกบัการจดัการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ เขา้มาช่วยในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยใชช่้องทางการให้บริการผา่นทางระบบเวบ็ไซต ์โดยจะน าเอาวิธีการจดัการเขา้
มาช่วยท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และเพื่อท่ีจะน าข้อมูลท่ีได้จากระบบมาก าหนด        
ทิศทางการบริหารจดัการดา้นการวางแผน และงบประมาณในปีต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศการจดัการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์  

มหาวทิยาลยัพายพั 
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1.3 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจำกกำรศึกษำ เชิงทฤษฎแีละ/หรือเชิงประยุกต์ 

1.3.1 ได้ระบบสารสนเทศเพื่อจดัการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ ในด้านการ
บริหารจดัการ ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัผูใ้ชบ้ริการ และระหวา่งหน่วยงานกบัหน่วยงาน 

1.3.2 สามารถออกรายงานสรุป ไปใช้ในการตัดสินใจ และวางแผน ส าหรับผูบ้ริหาร
เก่ียวกบัดา้นงบประมาณ 
 

1.4 แผนกำรด ำเนินงำน 
1.4.1 ศึกษาระบบงานเดิม รวบรวมความตอ้งการของระบบงานใหม่  เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ี

เก่ียวกบัการซ่อมอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ และระบบงานเอกสารการซ่อมแซมอุปกรณ์ 
1.4.2 ท าการวิเคราะห์ระบบฐานขอ้มูล ท่ีเก่ียวกบัการซ่อมอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ และ

ระบบงานเอกสารการซ่อมแซมอุปกรณ์ 
1.4.3 ศึกษาเคร่ืองมือท่ีจะน ามาใชใ้นการพฒันาระบบงานดา้นฐานขอ้มูล 
1.4.4 ออกแบบฐานขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบของฐานขอ้มูล 
1.4.5 พฒันาระบบงาน เพื่อรองรับงานกบัระบบงานการซ่อมอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ ท า

การทดสอบและปรับปรุงระบบ ท าการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในส่วนของระบบท่ียงัไม่สมบูรณ์  
1.4.6 ท าการประเมินระบบงาน โดยจดัท าแบบประเมินการท างานของระบบกบัผูใ้ชง้าน   
1.4.7 จดัท าเอกสารประกอบการน าเสนอการคน้ควา้แบบอิสระ    
1.4.8 น าเสนอผลงานการคน้ควา้แบบอิสระจดัท าเอกสารประกอบการคน้ควา้แบบอิสระ 
 

1.5 นิยำมศัพท์ 
1.5.1 เลขาคณะ หมายถึง บุคลากรภายใน ท่ีมีหนา้ท่ีแจง้ซ่อมอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ประจ า 

แต่ละคณะภายในมหาวทิยาลยัพายพั 
1.5.2 เจา้หนา้ท่ีเทคโนโลยี หมายถึง บุคลากรภายใน ท่ีมีหนา้ท่ีรับเร่ือง กระจายงานต่อไปยงั

เจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง  
1.5.3 เจา้หน้าท่ีซ่อมบ ารุงหมายถึง บุคลากรภายใน ท่ีมีหน้าท่ีซ่อมอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 

ประจ าภายในมหาวทิยาลยัพายพั 
1.5.4 หวัหนา้งานเทคโนโลยีหมายถึง หวัหนา้งานท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมดูแล การอนุมติัให้มีการ

ซ่อมแซมอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 
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1.6 ขอบเขตกำรศึกษำและวธีิกำรศึกษำ 

1.6.1 ขอบเขตการศึกษาการพฒันาระบบงานมีดงัน้ี 

 1)  ขอบเขตการรวบรวมขอ้มูล 

(1)  รวบรวมขอ้มูลงานการซ่อมแซมอุปกรณ์จากการสัมภาษณ์ เลขาคณะ 
ผูเ้จา้หนา้ท่ีงานเทคโนโลยี  เจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง  และหวัหนา้งานเทคโนโลยี การสังเกต และเอกสาร  

(2)  รวบรวมขอ้มูลอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์  
(3)  ขอ้มูลผูเ้ขา้ใช้ระบบ ได้แก่ เลขาคณะ เจา้หน้าท่ีงานเทคโนโลยี, 

เจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง  หวัหนา้งานเทคโนโลย ีและผูดู้แลระบบ 
2)  ขอบเขตดา้นฐานขอ้มูล 

(1) ปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ สามารถบนัทึก/
แกไ้ข หรือดูรายละเอียดของอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 

(2) ปรับปรุงฐานข้อมูลผู ้ใช้งานในระบบประกอบด้วย เลขาคณะ 
เจา้หนา้ท่ีเทคโนโลย ีเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง หวัหนา้งานเทคโนโลย ีและผูดู้และระบบ 

3)  ขอบเขตดา้นระบบงาน 
(1) จดัการขอ้มูลดา้นความปลอดภยัของการเขา้สู่ระบบ 

- การตรวจสอบช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นก่อนเขา้ใชง้านระบบ  
(2) จดัการขอ้มูลผูใ้ชใ้นระบบ 

- เพิ่ม แกไ้ข ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
- เพิ่ม แกไ้ข ขอ้มูล การก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลในระบบของ

ผูใ้ช้ประเภทผูใ้ช้งาน ได้แก่ เลขาคณะ เจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยี  เจ้าหน้าซ่อมบ ารุง หัวหน้างาน
เทคโนโลย ีและผูดู้แลระบบ   

(3) จดัการขอ้มูลอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์และขอ้มูลพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
- เพิ่ม แก้ไขขอ้มูลอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ เช่น ประเภทอุปกรณ์

โสตทศันูปกรณ์ รุ่น ยี่ห้อ ขนาด ราคา หมายเลยครุภณัฑ์ วิธีการไดม้า บริษทัท่ีซ้ือ วนัเดือนปีท่ีเร่ิม
ติดตั้งอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ เป็นตน้ 

- เพิ่ม แกไ้ขขอ้มูลอาคาร หอ้งท่ีติดตั้งอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 
(4) จดัการขอ้มูลการแจง้ซ่อมและการแกไ้ขปัญหา 

- เพิ่ม แก้ไข ข้อมูลการรับแจ้งปัญหา เช่น หมายเลขอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ วนัเวลาท่ีแจง้ ผูแ้จง้ อาการท่ีแจง้ เป็นตน้สามารถบนัทึกขอ้มูลปัญหาผ่านระบบ
ออนไลน์ ไดด้ว้ยตนเอง  
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(5) จดัการขอ้มูลสถานะการซ่อมบ ารุง  
 -    แกไ้ขขอ้มูลสถานการณ์ซ่อมบ ารุง ประกอบดว้ย สถานะการับ
เร่ือง ด าเนินการซ่อม รออนุมติัการสั่งซ้ือ รออะไหล่ ด าเนินการแลว้เสร็จ    
(6) จดัการขอ้มูลผลประเมินการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง

อุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 
(7) ออกรายงานสารสนเทศ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

- สรุปสถิติการแจง้ซ่อม 
- รายงานการซ่อมอุปกรณ์โสตท่ีช ารุดมากท่ีสุด 
- สรุปรายละเอียดขอ้มูลอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 
- รายงานสรุปค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมอุปกรณ์ 
- รายงานสรุปอุปกรณ์ท่ีไม่สามารถซ่อมได ้
- รายงานสถานการณ์การซ่อมแซมอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 
- รายงานสรุปผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง 
- รายงานสรุปผลประเมินความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน 

 

1.6.2 วธีิการศึกษา 
1) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2) ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
3) วเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช ้
4) ออกแบบระบบงานโดยใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล 
5) พฒันาระบบโดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP Script Language) และภาษา              

จาวาสคริปต ์(JavaScript Language)  ติดตั้งบนระบบปฏิบติัการไมโครซอฟท์
วนิโดวส์ 7 (Microsoft Windows 7) 

6) จดัเตรียมฮาร์ดแวร์ท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 
 

1.7 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
1.7.1 ดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

1) หน่วยประมวลผลกลาง Core2duo ความเร็ว 2.6 GHz 
2) หน่วยความจ าหลกั (RAM) 2 GB 
3) หน่วยความจ าส ารอง (Hard Disk) 150 GB 
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1.7.2  ดา้นซอฟตแ์วร์ (Software) 
1) โปรแกรมระบบปฏิบติัการไมโครซอฟทว์นิโดวส์เซเวน  
2) โปรแกรมเวบ็อาปาเช่เซิร์ฟเวอร์ (Apache Web Server)  
3) โปรแกรมภาษาสคริปตพ์ีเอชพี (PHP Script Language)  
4) โปรแกรมภาษาจาวาสคริปต ์(JavaScript Language)  
5) โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล (MySQL)  
6) โปรแกรมมาโครมีเดียดรีมวฟีเวอร์ (Adobe Dreamweaver)  
7) โปรแกรมอาโดบีโฟโตช้อป (Adobe Photoshop)  
8) ชุดโปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ 2010  

 

1.8 สถำนทีท่ีใ่ช้ในกำรด ำเนินกำรวจัิยและรวบรวมข้อมูล 
1.8.1   สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่
1.8.2  ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
1.8.3  ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัพายพั 


