
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
คู่มอืการใช้งานโปรแกรม 

 
 คู่มือการใชง้านโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการระหวา่ง หจก.จีเนียส
ไซเบอร์(ประเทศไทย) กบั บริษทั สแกนดีไซน์ (ประเทศ เดนมาร์ก และ สวเีดน) น้ี  เป็นคู่มือการใช้
งานเพื่ออธิบายถึงรายละเอียดการใชง้านโปรแกรมยอ่ยในส่วนต่างๆ โดยแบ่งเน้ือหาตามประเภท   
ของผูใ้ชง้าน ไดด้งัต่อไปน้ี 
 1)  ผูดู้แลระบบ (เจา้ของ หจก.จีเนียสไซเบอร์) 
 2)  เจา้ของโครงการ (บริษทัลูกคา้) 
 3)  ผูดู้แลโครงการ 
 4)  โปรแกรมเมอร์ 
 ในการใช้งานระบบจะมีหน้าส าหรับท าการเขา้ระบบท่ีเหมือนกนั โดยจ าเป็นตอ้งท าการ
กรอกขอ้มูล ช่ือผูใ้ชง้าน และ รหสัผา่น ของผูใ้ชง้าน 

 
รูป  ก.1 หนา้แรกของระบบ 
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1)  ผูดู้แลระบบ (เจา้ของ หจก.จีเนียสไซเบอร์) 

 

 
 

รูป  ก.2 เมนูหลกัในส่วนของผูดู้แลระบบ 
 

 ในส่วนหนา้หลกัของผูดู้แลระบบ จะประกอบไปดว้ยเมนู  
(1) การก าหนดขอ้มูลของ หจก.จีเนียสไซเบอร์ 
(2) การก าหนดช่ือผูใ้ชง้าน 
(3) การก าหนดเจา้ของโครงการ (บริษทัลูกคา้) 
(4) การก าหนดโครงการ 
(5) การตั้งค่าระบบ 

 โดยผูดู้แลระบบสามารถใชง้านเมนูยอ่ย เพื่อเขา้ไปจดัการกบัระบบต่างๆได ้
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การก าหนดข้อมูลของ หจก.จีเนียสไซเบอร์ 

 ผูดู้แลระบบสามารถเขา้ไปจดัการขอ้มูลต่างๆของบริษทัได ้ทั้งในส่วนของช่ือบริษทั ช่วง 
เวลาของประเทศ ขอ้มูลการติดต่อของบริษทั 
 

 
 

รูป  ก.3 การก าหนดขอ้มูลของ หจก.จีเนียสไซเบอร์ 
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การก าหนดช่ือผู้ใช้งานและสิทธ์ิของผู้ใช้งาน 

 ผูดู้แลระบบจะเป็นผูมี้สิทธ์ิในการเพิ่ม แกไ้ข ลบผูใ้ชง้าน แกไ้ขรูปของผูใ้ชง้าน รวมไปถึง
การเปล่ียนรหสัผา่นของผูใ้ชง้าน 
 

 
 

รูป  ก.4 การก าหนดช่ือผูใ้ชง้านและสิทธ์ิของผูใ้ชง้าน 
 

 ในเมนูการก าหนดช่ือผูใ้ช้งานและสิทธ์ิของผูใ้ช้งาน ผูดู้แลระบบสามารถท่ีจะจดัการกบั
เมนูยอ่ยในหนา้น้ีได ้ดงัน้ี 

(1) การเพิ่มผูใ้ชง้าน  
(2) การแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
(3) การเปล่ียนรหสัผา่นผูใ้ชง้าน 
(4) การแกไ้ขรูปของผูใ้ชง้าน 
(5) การลบผูใ้ชง้าน 
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การเพิม่ผู้ใช้งานและสิทธ์ิของผู้ใช้งาน 
 

 
 

รูป  ก.5 การเพิ่มผูใ้ชง้านและสิทธ์ิของผูใ้ชง้าน 
 
 ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่มผูใ้ช้งาน และสามารถก าหนดสิทธ์ิของผูใ้ช้งานในการท างานใน
โครงการใดๆไดโ้ดยทนัที โดยสามารถก าหนดสิทธ์ิของผูใ้ช้งานในโครงการนั้นๆว่าสามารถท า
อะไรไดบ้า้งในโครงการนั้นๆ 
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การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 

 
รูป  ก.6 การแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
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การแก้ไขรหัสผ่านผู้ใช้งาน 
 ผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ขรหสัผา่นของผูใ้ชง้านได ้โดยท าการกรอกรหสัผา่นใหม่ลงไปให้
เหมือนกนัทั้งสองคร้ังเพื่อท าการเปล่ียนรหสัผา่นของผูใ้ชง้าน 
 

 
 

รูป  ก.7 การแกไ้ขรหสัผา่นผูใ้ชง้าน 
 
การแก้ไขรูปผู้ใช้งาน 

 
 

รูป  ก.8 การแกไ้ขรูปผูใ้ชง้าน 
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การก าหนดสิทธ์ิของผู้ใช้งาน 
 ผูดู้แลระบบสามารถก าหนดสิทธ์ิของผูใ้ชง้านไดว้่า จะตอ้งท างานในโครงการใด และมี
สิทธ์ิใดในโครงการนั้นๆบา้ง 

 
 

รูป  ก.9 การก าหนดสิทธ์ิของผูใ้ชง้าน 
 

การก าหนดเจ้าของโครงการ(บริษัทลูกค้า) 
 ผูดู้แลระบบสามารถท่ีจะท าการเพิ่มเจา้ของโครงการ (บริษทัลูกคา้) การเพิ่มผูใ้ช้งานใน
ส่วนของบริษทัลุกคา้ การจดัการสิทธ์ิในโครงการ การแกไ้ขเจา้ของโครงการ และการลบขอ้มูลของ
เจา้ของโครงการ 
 

 
รูป  ก.10 การก าหนดเจา้ของโครงการ(บริษทัลูกคา้) 
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การก าหนดผู้ดูแลโครงการ 
 ผูดู้แลระบบสามารถก าหนดสิทธ์ิของเจา้ของโครงการ (บริษทัลูกคา้) ไดว้า่ดูแลโครงการ
ใดบา้ง ในกรณีท่ีเจา้ของโครงการมีโครงการท่ีดูแลมากกว่า 1 โครงการ ก็สามารถเลือกไดห้ลาย
โครงการ 

 
 

รูป  ก.11 การก าหนดผูดู้แลโครงการ 
 
การก าหนดโครงการ 
 ผูดู้แลระบบสามารถท่ีจะท าการเพิ่มโครงการ หรือก าหนดใหโ้ครงการใดแลว้เสร็จได ้โดย
ท าการคล๊ิกท่ี Checkbox หนา้ช่ือโครงการได ้เพื่อระบุวา่โครงการนั้นแลว้เสร็จ 

 
รูป  ก.12 การก าหนดโครงการ 
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การเพิม่โครงการ ขั้นตอนที ่1 
 ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่มโครงการ โดยก าหนดช่ืโครงการ และรายละเอียดของโครงการลง
ไปไดต้ามแบบฟอร์มการเพิ่มโครงการ 

 
 

รูป  ก.13 การเพิ่มโครงการ ขั้นตอนท่ี 1 
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การเพิม่โครงการ ขั้นตอนที ่2 
 เป็นการก าหนดว่าโครงการน้ีผูใ้ช้งานในส่วนของ หจก.จีเนียสไซเบอร์ ใครท่ีเป็นคน
ปฏิบติังานในโครงการน้ี และ โครงการน้ีเจา้ของโครงการเป็นบริษทัใด และมีสิทธ์ิในการจดัการ
โครงการน้ีอยา่งไรบา้ง 

 
 

รูป  ก.14 การเพิ่มโครงการ ขั้นตอนท่ี 2 
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2)  เจ้าของโครงการ (บริษัทลูกค้า) 
 เม่ือเจา้ของโครงการท าการเขา้ระบบเรียบร้อยแลว้ จะพบกบัหนา้หลกั ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีแสดง
รายงานแสดงภาพรวมของโครงการ วา่ในแต่ละโครงการมีความกา้วหนา้ หรือ มีการกระท าใดๆ
จาก ผูดู้แลโครงการ รวมไปถึงโปรแกรมเมอร์บา้ง 
 

 
 

รูป  ก.15 หนา้แสดงรายงานภาพรวมของโครงการ 
 
 เจา้ของโครงการสามารถใชง้านไดต้ามเมนูท่ีมีดงัน้ี 

(1) รายงานภาพรวมของโครงการ 
(2) การจดัการโครงการ 
(3) การจดัการภาระงาน 
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การจัดการโครงการ 
 เจา้ของโครงการสามารถเขา้มาจดัการโครงการท่ีดูแลได ้โดยคลิกท่ีช่ือของโครงการนั้นๆ 
เพื่อเขา้ไปดูรายงานภาพรวมของโครงการ รวมถึงการจดัการการก าหนดเวลาของงาน ภาระงาน 
ไฟลใ์นโครงการ ขอ้ความภายในโครงการ 
  

 
 

รูป  ก.16 การจดัการโครงการ 
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ภาพรวมของโครงการ 
 เจ้าของโครงการเม่ือท าการเข้ามาดูภาพรวมของแต่ละโครงการ ก็สามารถจดัการกับ
โครงการไดโ้ดยสามารถ จดัการขอ้ความในโครงการ การเพิ่มภาระงาน การเพิ่มระยะเวลาในการ
ท างาน และ การเพิ่มไฟลใ์นโครงการ 
 

 
 

รูป  ก.17 ภาพรวมของโครงการ 
 
 เจา้ของโครงการสามารถใชง้านไดต้ามเมนูยอ่ยท่ีมีดงัน้ี 

(1) จดัการเพิ่มขอ้ความในโครงการ 
(2) จดัการเพิ่มภาระงานในโครงการ 
(3) จดัการเพิ่มระยะเวลาในโครงการ 
(4) จดัการเพิ่มไฟลใ์นโครงการ 
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จัดการเพิม่ข้อความในโครงการ 
 เจา้ของโครงการสามารถเขียนขอ้ความเพื่อส่งให้ผูดู้แลโครงการ โปรแกรมเมอร์ ไดโ้ดย
สามารถเลือกอา้งอิงไปยงัก าหนดระยะเวลาของงานใดได ้พร้อมแนบไฟลพ์ร้อมกบัขอ้ความได ้
 

 
รูป  ก.18 จดัการเพิ่มขอ้ความในโครงการ 
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จัดการเพิม่ภาระงานในโครงการ 
 เจา้ของโครงการสามารถเพิ่มภาระงานในโครงการได ้โดยสามารถอา้งอิงไปยงัระยะเวลา
ของโครงการท่ีก าหนดไว ้และภาระงานสามารถส่งไปถึง ผูดู้แลโครงการ และ โปรแกรมเมอร์ ท่ี
ท างานอยูใ่นโครงการน้ีได ้
 

 
รูป  ก.19 จดัการเพิ่มภาระงานในโครงการ 
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จัดการเพิม่ระยะเวลาในโครงการ 
 เจา้ของโครงการสามารถก าหนดงานท่ีตอ้งการให้แลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดได ้โดย
ก าหนดเป็นระยะเวลาของงาน และสามารถเจาะจงผูท่ี้ปฏิบติังานในงานนั้นๆได ้
 

 
 

รูป  ก.20 จดัการเพิ่มระยะเวลาในโครงการ 
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จัดการเพิม่ไฟล์ในโครงการ 
 เจา้ของโครงการสามารถเพิ่มไฟล์ในโครงการได ้โดยสามารถเลือกหมวดหมู่ของไฟล์ได ้
และกรอกรายละเอียดของไฟล ์
 

 
 

รูป  ก.21 จดัการเพิ่มไฟลใ์นโครงการ 
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3)  ผู้ดูแลโครงการ 
 เม่ือผูดู้แลโครงการท าการเขา้ระบบเรียบร้อยแลว้ จะพบกบัหน้าหลกั ซ่ึงเป็นหน้าท่ีแสดง
รายงานแสดงภาพรวมของโครงการ วา่ในแต่ละโครงการมีความกา้วหนา้ หรือ มีการกระท าใดๆ
จาก เจา้ของโครงการ รวมไปถึงโปรแกรมเมอร์บา้ง 
 

 
 

รูป  ก.22 หนา้แสดงรายงานภาพรวมของโครงการ 
 
 ผูดู้แลโครงการสามารถใชง้านไดต้ามเมนูท่ีมีดงัน้ี 

(4) รายงานภาพรวมของโครงการ 
(5) การจดัการโครงการ 
(6) การจดัการภาระงาน 
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การจัดการโครงการ 
 ผูดู้แลโครงการสามารถเขา้มาจดัการโครงการท่ีดูแลได ้โดยคลีกท่ีช่ือของโครงการนั้นๆ 
เพื่อเขา้ไปดูรายงานภาพรวมของโครงการ รวมถึงการจดัการการก าหนดเวลาของงาน ภาระงาน 
ไฟลใ์นโครงการ ขอ้ความภายในโครงการ 
  

 
 

รูป  ก.23 การจดัการโครงการ 
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ภาพรวมของโครงการ 
 ผูดู้แลโครงการเม่ือท าการเข้ามาดูภาพรวมของแต่ละโครงการ ก็สามารถจัดการกับ
โครงการไดโ้ดยสามารถ จดัการขอ้ความในโครงการ การเพิ่มภาระงาน การเพิ่มระยะเวลาในการ
ท างาน และ การเพิ่มไฟลใ์นโครงการ 
 

 
รูป  ก.24 ภาพรวมของโครงการ 

 
 เจา้ของโครงการสามารถใชง้านไดต้ามเมนูยอ่ยท่ีมีดงัน้ี 

(1) จดัการเพิ่มขอ้ความในโครงการ 
(2) จดัการเพิ่มภาระงานในโครงการ 
(3) จดัการเพิ่มระยะเวลาในโครงการ 
(4) จดัการเพิ่มไฟลใ์นโครงการ 
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จัดการเพิม่ข้อความในโครงการ 
 ผูดู้แลโครงการสามารถเขียนขอ้ความเพื่อส่งให้เจา้ของโครงการ โปรแกรมเมอร์ ไดโ้ดย
สามารถเลือกอา้งอิงไปยงัก าหนดระยะเวลาของงานใดได ้พร้อมแนบไฟลพ์ร้อมกบัขอ้ความได ้
 

 
 

รูป  ก.25 จดัการเพิ่มขอ้ความในโครงการ 
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จัดการเพิม่ภาระงานในโครงการ 
 ผูดู้แลโครงการสามารถเพิ่มภาระงานในโครงการได ้โดยสามารถอา้งอิงไปยงัระยะเวลา
ของโครงการท่ีก าหนดไว ้และภาระงานสามารถส่งไปถึง เจา้ของโครงการ และ โปรแกรมเมอร์ ท่ี
ท างานอยูใ่นโครงการน้ีได ้
 

 
 

รูป  ก.26 จดัการเพิ่มภาระงานในโครงการ 
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จัดการเพิม่ระยะเวลาในโครงการ 
 ผูดู้แลโครงการสามารถก าหนดงานท่ีตอ้งการให้แลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดได ้โดย
ก าหนดเป็นระยะเวลาของงาน และสามารถเจาะจงผูท่ี้ปฏิบติังานในงานนั้นๆได ้
 

 
 

รูป  ก.27 จดัการเพิ่มระยะเวลาในโครงการ 
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จัดการเพิม่ไฟล์ในโครงการ 
 ผูดู้แลโครงการสามารถเพิ่มไฟล์ในโครงการได้ โดยสามารถเลือกหมวดหมู่ของไฟล์ได ้
และกรอกรายละเอียดของไฟล ์
 

 
 

รูป  ก.28 จดัการเพิ่มไฟลใ์นโครงการ 
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4)  โปรแกรมเมอร์ 
 เม่ือโปรแกรมเมอร์ท าการเขา้ระบบเรียบร้อยแลว้ จะพบกบัหน้าหลกั ซ่ึงเป็นหน้าท่ีแสดง
รายงานแสดงภาพรวมของโครงการ ว่าในแต่ละโครงการมีความกา้วหน้า หรือ มีการกระท าใดๆ
จาก เจา้ของโครงการ ผูดู้แลโครงการ หรือมีการมอบหมายงาน และภาระงานใดๆมาบา้ง 
 

 
 

รูป  ก.29 หนา้แสดงรายงานภาพรวมของโครงการ 
 
 โปรแกรมเมอร์สามารถใชง้านไดต้ามเมนูท่ีมีดงัน้ี 

(1) รายงานภาพรวมของโครงการ 
(2) การจดัการโครงการ 
(3) การจดัการภาระงาน 
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การจัดการโครงการ 
 โปรแกรมเมอร์สามารถเข้ามาจัดการโครงการท่ีได้ปฏิบัติงานได้ โดยคลีกท่ีช่ือของ
โครงการนั้นๆ เพื่อเขา้ไปดูรายงานภาพรวมของโครงการ รวมถึงการจดัการการก าหนดเวลาของ
งาน ภาระงาน ไฟล์ในโครงการ ขอ้ความภายในโครงการ  ท่ีไดแ้จง้มาจากเจา้ของโครงการและ
ผูดู้แลโครงการ 
  

 
 

รูป  ก.30 การจดัการโครงการ 
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ภาพรวมของโครงการ 
 โปรแกรมเมอร์เม่ือท าการเข้ามาดูภาพรวมของแต่ละโครงการ ก็สามารถจัดการกับ
โครงการไดโ้ดยสามารถ จดัการขอ้ความในโครงการ และ การเพิ่มไฟลใ์นโครงการ 
 

 
 

รูป  ก.31 ภาพรวมของโครงการ 
 
 โปรแกรมเมอร์สามารถใชง้านไดต้ามเมนูยอ่ยท่ีมีดงัน้ี 

(1) จดัการเพิ่มขอ้ความในโครงการ 
(2) จดัการเพิ่มไฟลใ์นโครงการ 
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จัดการเพิม่ข้อความในโครงการ 
 โปรแกรมเมอร์สามารถเขียนขอ้ความเพื่อส่งให้เจา้ของโครงการ ผูดู้แลโครงการ ไดโ้ดย
สามารถเลือกอา้งอิงไปยงัก าหนดระยะเวลาของงานใดได ้พร้อมแนบไฟลพ์ร้อมกบัขอ้ความได ้

 
รูป  ก.32 จดัการเพิ่มขอ้ความในโครงการ 
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จัดการเพิม่ไฟล์ในโครงการ 
 โปรแกรมเมอร์สามารถเพิ่มไฟล์ในโครงการได้ โดยสามารถเลือกหมวดหมู่ของไฟล์ได ้
และกรอกรายละเอียดของไฟล ์
 

 
 

รูป  ก.33 จดัการเพิ่มไฟลใ์นโครงการ 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถาม 

การใช้ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการโครงการระหว่าง 
หจก.จีเนียสไซเบอร์(ประเทศไทย) กบั บริษัท สแกนดีไซน์ (ประเทศ เดนมาร์ก และ สวเีดน) 

 
ค าช้ีแจง  
 แบบสอบถามมีวตัถุประสงคเ์พ่ือตอ้งการทราบความพึงพอใจต่อการใชง้าน ระบบสารสนเทศเพือ่การ
จดัการโครงการระหวา่ง หจก.จีเนียสไซเบอร์(ประเทศไทย) กบั บริษทั สแกนดีไซน์ (ประเทศ เดนมาร์ก และ 
สวเีดน)   เพ่ือเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการ     ปรับปรุง และพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพในโอกาสต่อไป 
 
 
ข้อมูลความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบ 
 โปรดพิจารณาขอ้ค าถามแลว้ท าเคร่ืองหมาย   ในช่องท่ีท่านเห็นวา่เป็นจริงท่ีสุด 

 
ที ่

 
รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1 การออกแบบหนา้จอการท างาน      
2 ความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล      
3 การรองรับการใชง้านในแบบหลาย 

Platform 

     

4 มีขอ้มูลครบถว้น  และมีประโยชน์ 
 ต่อการใชง้าน 

     

5 สามารถสืบคน้ เรียกดู และจดัเก็บ 
ขอ้มูลได ้

     

6 มีกระบวนการท างานท่ีง่ายต่อการ 
ใชง้าน 

     

7 สามารถอ านวยความสะดวกต่อผูใ้ชง้าน      
8 มีความถูกตอ้งและแม่นย  าในการ 

ประมวลผลขอ้มูล 
     

9 มีความปลอดภยัของขอ้มูล 
ภายในระบบ 
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10 สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บังานจริงได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

 
ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



110 

 

ประวตัิผู้เขียน 
 
 
ช่ือ - สกุล   นายอษัฎา  อินตะ๊ 
 
วนั  เดือน  ปีเกดิ   9 มีนาคม 2520 
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    พ.ศ. 2540 – พ.ศ. 2550 เจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์ 
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