
 

บทที ่6 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 

หลงัจากผูว้ิจยัได้พฒันาระบบสารสนเทศส าหรับประเมินผลโครงการตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนสารภีพิทยาคม อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่เสร็จส้ินและไดติ้ดตั้ง
ระบบงานให้กับผูใ้ช้งานได้ทดลองใช้งานมาระยะหน่ึง โดยมีผูท้ดลองจ านวน 23 คน จากการ
ทดสอบไดผ้ลการประเมินและขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

6.1  รูปแบบการประเมินผลการใชง้านในระบบ 
6.2  การประเมินผล 
6.3  สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
6.4  สรุปผลการศึกษา 
6.5  ขอ้จ ากดัของระบบ 
6.6  ขอ้เสนอแนะ 

 
6.1 รูปแบบการประเมินผลการใช้งานในระบบ 

6.1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการประเมิน 
ประชากรท่ีใชใ้นการประเมิน คือ บุคลากรทั้งหมดท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน

ระบบสารสนเทศส าหรับประเมินผลโครงการตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนสารภี
พิทยาคม อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ โดยแยกเป็นกลุ่มของผูใ้ชง้าน 4 กลุ่ม จ านวน 23 คน ดงัน้ี 

 

 1)  ผูบ้ริหาร    จ  านวน  2 คน 
 2)  เจา้หนา้ท่ีแผนงาน   จ  านวน  2 คน 
 3)  ผูรั้บผิดชอบโครงการ   จ  านวน             18 คน 
 4)  ผูดู้แลระบบ    จ  านวน  1 คน 
                                                               รวมทั้งหมดจ านวน             23 คน 
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6.1.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ในการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบสารสนเทศส าหรับ

ประเมินผลโครงการตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนสารภีพิทยาคม อ าเภอสารภี 
จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ โดย
แบ่งขอ้มูลของการประเมินผลเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศส าหรับประเมินผลโครงการตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนสารภีพิทยาคม อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการ
ประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบ ความถูกตอ้ง รวดเร็ว การจดัวางเคร่ืองมือบนจอภาพ  
การปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล การน ารายงานสารสนเทศท่ีอยูใ่นระบบน าไปประยุกต์ใชง้าน รวมไปถึง
คู่มือการใชง้าน 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงเป็นขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ
ส าหรับประเมินผลโครงการตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนสารภีพิทยาคม อ าเภอ
สารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ของผูรั้บการประเมิน 

 

6.1.3  รายการการประเมิน 
 แบบประเมินการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับประเมินผลโครงการตาม

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนสารภีพิทยาคม อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ มีจ  านวน
รายการประเมินจ านวน 10 รายการ ดงัน้ี 
  1)  ขนาดของตวัอกัษรและรูปแบบตวัอกัษร 
  2)  การจดัวางเมนูและองคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบ 
  3)  การแกไ้ขและปรับปรุงขอ้มูลในระบบ 

4)  การคน้หาขอ้มูลในระบบ 
5)  มีความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนการท างาน 
6)  รายงานของระบบสมบูรณ์ตามความตอ้งการ 
7)  ความปลอดภยัของในการใชง้านของระบบ 
8)  ประโยชน์ในการน าไปใชข้องรายงานสารสนเทศ 
9)  ความเร็วในการท างานโตต้อบของระบบ 
10)  คู่มือการใชง้านในระบบมีความสมบูรณ์ เขา้ใจง่าย เรียนรู้ไดเ้ร็ว 
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6.2  การประเมินผล 
6.2.1  ลกัษณะแบบประเมิน 
 แบบประเมินการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับประเมินผลโครงการตาม

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนสารภีพิทยาคม อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ มีการจ าแนก
ลกัษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 อนัดบั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1)  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบมากท่ีสุด มีค่าเป็น  5 
2)  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบมาก มีค่าเป็น 4 
3)  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบปานกลาง มีค่าเป็น  3 
4)  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบนอ้ย มีค่าเป็น  2 
5)  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบนอ้ยท่ีสุด มีค่าเป็น  1 
 

6.2.2  เกณฑก์ารแปลความหมายขอ้มูล 
 การแปลความหมายขอ้มูล โดยการค านวณค่าเฉล่ียของขอ้มูลแลว้น าค่าเฉล่ียมา

แปลความหมาย แบ่งเกณฑค์่าเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50 - 5.00 หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50 - 4.49 หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพมาก 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50 - 3.49 หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50 - 2.49 หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 0.00 - 1.49 หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 
 จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของผูใ้ช้งานระบบ จ านวน 23 คน ดงัผล

ท่ีไดแ้สดงในตาราง 6.1 
 

ตาราง 6.1 แสดงจ านวนร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
ลกัษณะการใช้
งานระบบใน 
ด้านต่างๆ 

ระดับความพงึพอใจของระบบ 

ค่าเฉลีย่ การแปลผล มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1)  ขนาดของ
ตวัอกัษรและ
รูปแบบตวัอกัษร 

7 
30.44 

13 
56.52 

3 
13.04 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.17 มาก 
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ตาราง 6.1 แสดงจ านวนร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม(ต่อ) 
ลกัษณะการใช้
งานระบบใน 
ด้านต่างๆ 

ระดับความพงึพอใจของระบบ 
ค่าเฉลีย่ การแปลผล มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
2)  การจดัวางเมนู
และองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ของระบบ 

5 
21.74 

12 
52.17 

4 
17.39 

2 
8.70 

0 
0.00 

3.87 มาก 

3)  การแกไ้ขและ
ปรับปรุงขอ้มูลใน
ระบบ 

10 
43.48 

12 
52.17 

1 
4.35 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.39 มาก 

4)  การคน้หา
ขอ้มูลในระบบ 

8 
34.78 

10 
43.48 

5 
21.74 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.13 มาก 

5)  มีความสะดวก 
รวดเร็ว ลด
ขั้นตอนการ
ท างาน 

14 
60.87 

7 
30.43 

2 
8.70 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.70 มากท่ีสุด 

6)  รายงานของ
ระบบสมบูรณ์
ตามความตอ้งการ 

9 
39.13 

11 
47.83 

3 
13.04 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.26 มาก 

7)  ความ
ปลอดภยัในการ
ใชง้านของระบบ 

14 
60.87 

6 
26.09 

2 
8.69 

1 
4.35 

0 
0.00 

4.43 มาก 

8)  ประโยชน์ใน
การน าไปใชข้อง
รายงาน
สารสนเทศ 

12 
52.17 

7 
30.44 

4 
17.39 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.35 มาก 

9)  ความเร็วใน
การท างาน
โตต้อบของระบบ 

10 
43.48 

8 
34.78 

5 
21.74 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.65 มากท่ีสุด 
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ตาราง 6.1 แสดงจ านวนร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม(ต่อ) 
 

ลกัษณะการใช้
งานระบบใน 
ด้านต่างๆ 

ระดับความพงึพอใจของระบบ 
ค่าเฉลีย่ การแปลผล มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
10)  คู่มือการใช้
งานในระบบมี
ความสมบูรณ์ 
เขา้ใจง่าย เรียนรู้
ไดเ้ร็ว 

7 
30.44 

12 
52.17 

3 
13.04 

1 
4.35 

0 
0.00 

4.09 มาก 

ความพงึพอใจโดยรวม 4.24 มาก 
 

6.3  สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

สรุปผลความพึงพอใจในลกัษณะการท างานจากการประเมินทั้ง 10 รายการ ค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุดคือ รายการประเมินท่ี 5มีความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนการท างานค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.70 ซ่ึง
สามารถแปลผลไดว้่ามีระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด และรายการประเมินท่ี 9 ความเร็วในการ
ท างานโตต้อบของระบบ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.65 มีค่าแปลผลไดคื้อมีระดบัความพึงพอใจ ดีมาก ค่าเฉล่ีย
รองลงมา คือ รายการท่ี 7 ความปลอดภยัของในการใชง้านของระบบ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.43มีค่าแปล
ผลได้คือมีระดบัความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ียล าดับถดัมาคือ รายการท่ี 3 การแก้ไขและปรับปรุง
ขอ้มูลในระบบ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.39 มีค่าแปลผลไดคื้อมีระดบัความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ียล าดบัถดัมา
คือ รายการท่ี 8ประโยชน์ในการน าไปใชข้องรายงานสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.35 มีค่าแปลผลได้
คือมีระดบัความพึงพอใจมากค่าเฉล่ียล าดบัถดัมาคือ รายการท่ี 8 ประโยชน์ในการน าไปใช้ของ
รายงานสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.35 มีค่าแปลผลไดคื้อมีระดบัความพึงพอใจมากค่าเฉล่ียล าดบั
ถดัมาคือ รายการท่ี 6 รายงานของระบบสมบูรณ์ตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.26 มีค่าแปล
ผลได้คือ มีระดบัความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ียล าดบัถดัมาคือ รายการท่ี 1ขนาดของตวัอกัษรและ
รูปแบบตวัอกัษร มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.17 มีค่าแปลผลไดคื้อมีระดบัความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ียล าดบัถดั
มาคือ รายการท่ี 4 การคน้หาขอ้มูลในระบบ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.13 มีค่าแปลผลไดคื้อมีระดบัความพึง
พอใจมาก ค่าเฉล่ียล าดบัถดัมาคือ รายการท่ี 10 คู่มือการใชง้านในระบบมีความสมบูรณ์ เขา้ใจง่าย 
เรียนรู้ไดเ้ร็ว มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.09 มีค่าแปลผลไดคื้อมีระดบัความพึงพอใจมาก และรายการท่ีมีล าดบั
ค่าเฉล่ียอยู่ทา้ยสุดคือ รายการท่ี 2 การจดัวางเมนูและองคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
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3.87 มีค่าแปลผลได้คือมีระดับความพึงพอใจมาก ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับระบบ
สารสนเทศส าหรับประเมินผลโครงการตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนสารภีพิทยาคม 
อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ในการทดลองใชง้านระบบในดา้นต่างๆ พบวา่ค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจ
โดยภาพรวมต่อการทดลองใชง้านระบบมีค่าเฉล่ีย 4.24 ซ่ึงสามารถแปลผลไดว้า่ดา้นความพึงพอใจ
โดยรวมในการใชง้านระบบอยูใ่นระดบั มาก 
 
6.4  สรุปผลการศึกษา 

การคน้ควา้แบบอิสระ เร่ือง ระบบสารสนเทศส าหรับประเมินผลโครงการตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนสารภีพิทยาคม อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อ
พฒันาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินผลโครงการตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมี
การใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในกระบวนการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ผูว้จิยัไดอ้อกแบบพฒันาระบบ โดยเร่ิมจากการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัล าดบัขั้นตอนการ
ด าเนินการโครงการกิจกรรม งบประมาณต่าง ๆ รวมไปถึงการประเมินผลโครงการตามแนว
ทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา โดยการสังเกต สัมภาษณ์สอบถามและศึกษาจาก เอกสาร เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการของระบบงานใหม่ และไดศึ้กษาความรู้เพิ่มเติมจาก เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด จากนั้นจึง
ไดท้  าการวิเคราะห์ ออกแบบฐานขอ้มูล และพฒันาระบบข้ึน โดยระบบแบ่งการท างานตามสิทธิ
ของผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ ผูรั้บผดิชอบโครงการ เจา้หนา้ท่ีแผนงาน ผูบ้ริหารซ่ึงในการพฒันา
ระบบน้ีครอบคลุมการท างานตั้งแต่ การจดัการความปลอดภยัในระบบ การจดัการขอ้มูลมาตรฐาน/
ตวับ่งช้ี การด าเนินการโครงการ การประเมินผลโครงการตามแนวทางการประเมินตามมาตรฐาน 
การศึกษาขั้นพื้นฐานรวมไปถึงการออกรายงานสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร 

ผลการใช้งานระบบ พบว่า ระบบมีการท างานท่ีลดขั้นตอนการท างานเดิมให้เร็วข้ึน มี
การจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบ สามารถตรวจสอบเรียกใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพราะใชก้ารเก็บขอ้มูล
แบบฐานข้อมูล มีการประเมินผลโครงการท่ีสมบูรณ์ ถูกต้อง ได้รับรายงานสารสนเทศท่ีมี
ประโยชน์ตรงกบัความตอ้งการในการใชง้านของผูบ้ริหาร ท าให้ผูบ้ริหารไดรั้บเคร่ืองมือท่ีสามารถ
จดัการกบัขอ้มูลและสารสนเทศส าหรับการวเิคราะห์วางแผนการด าเนินงานในอนาคตต่อไป 
 
6.5  ข้อจ ากดัของระบบ 

จากการทดสอบการใชง้านระบบ  พบวา่มีปัญหาและขอ้จ ากดัของระบบ ดงัน้ี 



82 
 

6.5.1  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานใหม่เกิดข้ึน ระบบจะตอ้งมี
การปรับเปล่ียนวิธีการประเมินผลคะแนนรายตวับ่งช้ี คะแนนรายมาตรฐาน คะแนนดา้นมาตรฐาน
ใหม่ 

6.5.2  ระบบยงัไม่รองรับการประเมินผลการด าเนินงานรายกิจกรรมได ้
6.5.3  ระบบยงัไม่สามารถตดัค่าใชจ่้ายงบประมาณคงเหลือรายกิจกรรมได ้
6.5.4  ระบบยงัไม่สามารถรับขอ้มูลจ านวนนกัเรียน/ค่าร้อยละ/ค่าของระดบัท่ีได ้เพื่อมา

ประมวลผลตวับ่งช้ีตามมาตรฐานแทนการรับค่าจากการคิดค านวณการประเมินผลตวับ่งช้ีของ
ผูใ้ชง้านได ้

6.5.5  ในขั้นตอนการพิมพร์ายงานแปลผลรวมมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระบบจะ
แสดงรายงานเฉพาะปีท่ีเป็นปัจจุบนัเท่านั้น 

6.5.6  ในขั้นตอนการพิมพ์รายงานสารสนเทศ ระบบยงัไม่สามารถก าหนด วนัท่ีพิมพ ์
เวลาพิมพ ์เลขหนา้เร่ิมตน้และส้ินสุดได ้

6.5.7  ระบบยงัไม่สามารถแสดงผลล าดบัขั้นสถานะการด าเนินงานโครงการ วา่ในขณะน้ี
ก าลงัด าเนินการอยูใ่นล าดบัขั้นตอนการท างานใด และถึงล าดบัขั้นตอนใดจึงจะแลว้เสร็จ 

 
6.6  ข้อเสนอแนะ 

6.6.1  ควรเพิ่มการประเมินผลการด าเนินงานรายกิจกรรม 
6.6.2  ควรเพิ่มส่วนรายงานแปลผลการการประเมินโครงการเปรียบเทียบรายปี 
6.6.3  ควรเพิ่มดา้นงบประมาณกิจกรรมให้สามารถตดัยอดงบค่าใชจ่้ายหลงัจากท่ีด าเนิน

กิจกรรมเสร็จส้ิน 
6.6.4  ควรเพิ่มส่วนการรับขอ้มูลจ านวนนักเรียน/ค่าร้อยละ/ค่าของระดบัท่ีได้ เพื่อมา

ประมวลผลตวับ่งช้ีตามมาตรฐานแทนการรับค่าจากการคิดค านวณการประเมินผลตวับ่งช้ีของ
ผูใ้ชง้าน 

6.6.5  ในการพิมพ์รายงานแปลผลรวมมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรเพิ่มการคลิก
เลือกปียอ้นหลงัท่ีตอ้งการได ้

6.6.6  ควรจดัรูปแบบการพิมพ์ให้มีสถานะเพิ่มเติม คือ วนัท่ีพิมพ์ เวลาพิมพ์ เลขหน้า
เร่ิมตน้และส้ินสุดเป็นตน้ 

6.6.7  ควรมีหน้าจอเมนูแสดงล าดบัขั้นสถานะการด าเนินงานโครงการ ว่าขณะน้ีก าลงั
ด าเนินการอยูใ่นล าดบัขั้นตอนการท างานใด และถึงล าดบัขั้นตอนใดจึงจะแลว้เสร็จ 

 


