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บทที ่3 
วธีิการศึกษาและการวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 

 
จากการท่ีผู ้วิจ ัยได้ท าการศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานและวิเคราะห์ระบบการ

ประเมินผลโครงการตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ฝ่ายบริหารงานนโยบายและแผนของ

โรงเรียนสารภีพิทยาคม เพื่อท าการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับประเมินผลโครงการตาม

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานในปัจจุบนั ซ่ึงสามารถแบ่ง

ออกเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.1  ผูใ้ชง้านในระบบท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.2  การวเิคราะห์ระบบงานเดิม 

3.3  ขอ้จ ากดัและปัญหาระบบงานในปัจจุบนั 

3.4  ความตอ้งการของระบบใหม่ 

 

3.1  ผู้ใช้งานในระบบทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาระบบงานเดิมท่ีด าเนินการอยู่ในปัจจุบนันั้น ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา คน้ควา้

จากเอกสารประกอบการท าแผนปฏิบติัการโครงการ จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 

เจา้หนา้ท่ีแผนงาน ผูรั้บผดิชอบโครงการ โดยภาระหนา้ท่ีในระบบ ดงัต่อไปน้ี 

3.1.1  ผูบ้ริหารโรงเรียน  

เป็นผูท่ี้บริหารโรงเรียนในการบริหารงานโครงการ ติดตามการด าเนินงาน การ

วดัประเมินผลโครงการ จดัสรรงบประมาณโครงการ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ของกระทรวงศึกษาธิการ 

3.1.2  เจา้หนา้ท่ีแผนงาน  

เป็นผูท่ี้ตรวจสอบโครงการให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ตวับ่งช้ีโดยทุกมาตรฐาน 

และทุกตวับ่งช้ีจะตอ้งมีโครงการมารองรับ ทั้งยงัติดตามการด าเนินงานของโครงการเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค ์รวมไปถึงการรายงานผลจากประเมินผลโครงการของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จนถึงการแปลผล 



20 

3.1.3  ผูรั้บผดิชอบโครงการ 

เป็นผูท่ี้จดัตั้ งโครงการ ให้มีความสอดคล้องกับตวับ่งช้ีตามมาตรฐานการจดั

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ด าเนินกิจกรรมตามโครงการ วดัผลประเมินผลโครงการ และรายงานผล 

3.2  การวเิคราะห์ระบบงานเดิม 

ในการศึกษาระบบงานเดิมท่ีด าเนินการอยู่ในปัจจุบนันั้น ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา คน้ควา้

จากเอกสารประกอบการท าแผนปฏิบติัการโครงการ จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 

เจา้หนา้ท่ีแผนงาน ผูรั้บผดิชอบโครงการ มีขั้นตอนสรุปไดด้งัภาพ 

 

 
รูป 3.1  แผนผงัแสดงขั้นตอนการด าเนินโครงการตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

โรงเรียนสารภีพิทยาคม อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 
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จากรูปท่ี 3.1 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

3.2.1  ประชุมวางแผนงบประมาณฝ่ายงาน/หมวด 

ในการจดัประชุมก าหนดงบประมาณของฝ่ายต่าง ๆ คือ ฝ่ายบริหารงานวิชาการ 

ฝ่ายบริหารงานอ านวยการ การเงินและสินทรัพย์ ฝ่ายบริหารงานแผนงานและประกนัคุณภาพ ฝ่าย

บริหารงานบริการ ฝ่ายบริหารงานกิจการนกัเรียน โดยอา้งอิงจากผลการปฏิบติักิจกรรมโครงการ

ของปีท่ีผา่นมา วเิคราะห์งบประมาณท่ีจะไดรั้บจดัสรร แลว้จดัสรรตามฝ่ายบริหารงานต่าง ๆ 

3.2.2  จดัประชุมการเขียนโครงการประจ าปีการศึกษา 

เจา้หนา้ท่ีแผนงานจดัประชุมผูรั้บผดิชอบโครงการใหด้ าเนินการจดัท าโครงการท่ี

มีความสอดคลอ้งกบัประเด็นการพฒันาตามตวับ่งช้ีตามของมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกตวั

บ่งช้ีทั้ งน้ีภายใตโ้ครงการท่ีน าเสนอนั้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ โครงการยกระดับ

คุณภาพ ซ่ึงถือเป็นโครงการใหม่ท่ีเกิดข้ึนในปีการศึกษา และโครงการด ารงคุณภาพ ท่ีเป็นโครงการ

ท่ีเคยจดัท าข้ึนในปีท่ีผา่นมามีความประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน 

3.2.3  การเขียนโครงการตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผูรั้บผดิชอบโครงการจะเขียนโครงการตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเป็น

งานท่ีเก่ียวขอ้งตามหมวดงานของตนเอง 

3.2.4  เจา้หนา้ท่ีแผนงานตรวจสอบความถูกตอ้ง 

เจ้าหน้าท่ีแผนงานจะด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของโครงการทั้ ง

วตัถุประสงค ์การเช่ือมโยงของมาตรฐานฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน หากมีความถูกตอ้งจะด าเนินการ

น าเสนอแก่ฝ่ายบริหารต่อไป หากมีโครงการใดท่ีมีข้อบกพร่องจะถูกน าส่งคืนแก่ผูรั้บผิดชอบ

โครงการเพื่อปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

3.2.5  ผูบ้ริหารพิจารณาอนุมติัโครงการ 

ผูบ้ริหารท าการพิจารณาอนุมัติ/ยกเลิกโครงการ โดยส่งผลการอนุมัติให้กับ

เจา้หนา้ท่ีแผนงาน 

3.2.6  เจา้หนา้ท่ีแผนงานแจง้ผลการอนุมติัโครงการ 

เจา้หน้าท่ีแผนงานแจง้ผลการอนุมติัโครงการแก่ผูรั้บผิดชอบโครงการโดยมีผล

การอนุมติัคือ อนุมติัโครงการ และ ไม่อนุมติัโครงการ 
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3.2.7  ด าเนินการตามโครงการ 

ผูรั้บผดิชอบโครงการด าเนินการตามโครงการท่ีไดว้างไว ้ซ่ึงมีเจา้หนา้ท่ีแผนงาน

เป็นผูแ้จง้เตือนใหเ้ร่ิมด าเนินการตามโครงการในระยะเวลาท่ีก าหนด 

3.2.8  ประเมินผลโครงการ 

ผูรั้บผิดชอบโครงการประเมินผลโครงการตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ซ่ึงมีเจา้หนา้ท่ีแผนงานเป็นผูแ้จง้เตือนให้เร่ิมประเมินผลโครงการในระยะเวลาท่ีก าหนด 

3.2.9  รับผลการประเมิน 

เจา้หนา้ท่ีแผนงานรับผลการประเมินโครงการจากผูรั้บผดิชอบโครงการ 

3.2.10  แปลผลการประเมินโครงการตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เจา้หนา้ท่ีแผนงานจะรวบรวมผลการประเมินโครงการ ทุกโครงการ ท่ีสอดคลอ้ง

กบัตวับ่งช้ีนั้น ๆ แลว้แปลผลให้เป็นระดบัเกณฑ์คุณภาพของตวับ่งช้ี เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ไดว้า่

การด าเนินงานโครงการในปีการศึกษาท่ีผา่นมานั้น ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของตวับ่งช้ีในแนวทาง

ท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง แล้วด าเนินการแปลผลการประเมินระดบัเกณฑ์คุณภาพของตวับ่งช้ีให้เป็น

ระดบัเกณฑคุ์ณภาพมาตรฐานของมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ไดว้า่การ

ด าเนินงานโครงการในปีการศึกษาท่ีผา่นมานั้น ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของมาตรฐานการศึกษาขั้น

พื้นฐานในแนวทางท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง จดัท ารูปเล่มรายงานการประเมินโครงการตามมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเสนอต่อผูบ้ริหารต่อไป 

3.2.11  ตรวจดูรายงาน 

ผูบ้ริหารจะตรวจดูรายงานท่ีเป็นรูปเล่มเอกสารของเจา้หน้าท่ีแผนงานเพื่อน าผล

การประเมินท่ีไดไ้ปวางแผนการด าเนินงานในปีถดัไป 

 
 

3.3  ข้อจ ากดัและปัญหาระบบงานปัจจุบัน 

จากการศึกษาระบบงานเดิมท่ีได้ด าเนินการอยู่ในปัจจุบนันั้น ผูว้ิจยัพบว่าในระหว่าง

ขั้นตอนกระบวนการท างานจะเกิดปัญหาข้ึน ทั้งจากการจดัการดา้นตวับ่งช้ีของมาตรฐานการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน  ด้านการจดัการโครงการของผูรั้บผิดชอบโครงการ และด้านการแปลผลตามเกณฑ์

ระดบัคุณภาพ ดงัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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3.3.1  ดา้นการจดัการตวับ่งช้ีของมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในการประชุมเชิงปฏิบติัการเขียนโครงการประจ าปีนั้น ในการระบุตวับ่งช้ี ตาม

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานในโครงการ ตอ้งใชเ้วลานานในการตรวจสอบวา่ตวับ่งช้ีใดท่ียงัไม่มี

โครงการมารองรับ ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการด าเนินงานในขั้นตอนถดัไป 

3.3.2  ดา้นการจดัการโครงการ 

1)  ผูรั้บผิดชอบโครงการไม่ด าเนินการโครงการในระยะเวลาท่ีก าหนดท าให้

โครงการบางโครงการถูกยกเลิก ส่งผลต่อตวับ่งช้ีตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้ง

ขาดผลการประเมิน 

2)  การจดัการโครงการของผูรั้บผิดชอบโครงการ ขาดการติดตามอย่างต่อเน่ือง

ของเจา้หนา้ท่ีแผนงาน ท าใหโ้ครงการท่ีถึงก าหนดเวลาในการด าเนินงาน เม่ือด าเนินการไปแลว้ขาด

การรายงานผลเชิงคุณภาพ ส่งผลต่อการรวบรวมผลสู่การแปลผลต่อไป 

3)  ระบบงานเดิมมีการจดัการเอกสารท่ีไม่เป็นระเบียบท าให้การสืบคน้ขอ้มูล 

เป็นไปดว้ยความล่าชา้ ทั้งการสืบคน้โครงการ การสืบคน้ผลการประเมินการแปลผลตามมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐาน อีกทั้งรายงานท่ีเป็นรายงานเปรียบเทียบผลการประเมินมาตรฐานและตวับ่งช้ี

รายปีไม่สามารถจดัท าได้ในระยะเวลาอนัสั้ น ท าให้ขาดขอ้มูลท่ีจะช่วยในการวิเคราะห์ผลการ

ด าเนินงานโครงการของผูบ้ริหาร 

3.3.3  ดา้นการแปลผลตามเกณฑร์ะดบัคุณภาพ 

1)  ตวับ่งช้ีของมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน บางรายการไม่มีโครงการรองรับ 

หรือโครงการนั้นถูกยกเลิก ท าใหข้าดผลการประเมิน ดงันั้นตวับ่งช้ีนั้น ๆ ไม่สามารถแปลผลได ้

2)  ในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อแปลผลนั้นมีขอ้มูลจ านวนมาก ท าให้เกิดความล่าชา้

ในการด าเนินงาน ส่งผลใหผู้บ้ริหารตอ้งขาดสารสนเทศท่ีส าคญัในการพฒันาองคก์ร 

3)  ในการเปรียบเทียบการประเมินรายปีของผลการประเมินคุณภาพตวับ่งช้ีและ

คุณภาพมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความล่าชา้เพราะยงัขาดเคร่ืองมือท่ีช่วยในการประมวลผล 

4)  ระบบงานเดิมนั้นไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารได้ตาม

ระยะเวลาท่ีก าหนด มีความล่าชา้ต่อการท างาน การแปลผลขอ้มูล การรายงานผลขอ้มูล เป็นตน้ 
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3.4  ความต้องการระบบใหม่ 
 

 
 

 

 

จากรูปท่ี 3.2 สามารถอธิบายภาพรวมของระบบสารสนเทศส าหรับประเมินผลโครงการ

ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โรงเรียนสารภีพิทยาคม อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ไดด้งัน้ี 

3.4.1  ระบบสามารถตรวจสอบสิทธิ ก าหนดสิทธิของผูใ้ช้งานในระบบ โดยผูดู้แลใน

ระบบสามารถเพิ่ม ลบ ผูใ้ชง้าน รวมไปถึงสามารถก าหนดสิทธิการใชง้านของผูใ้ชไ้ด ้

รูป 3.2  แผนผงัแสดงขั้นตอนของระบบสารสนเทศส าหรับประเมินผลโครงการ 

ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โรงเรียนสารภีพิทยาคม อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 
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3.4.2  ผูดู้แลระบบจะสามารถจดัการสิทธิการใชง้านในระบบของผูใ้ชง้านได ้

3.4.3  ระบบการจดัการโครงการ/กิจกรรม ของผูรั้บผดิชอบโครงการ มีดงัน้ี 

1) ปรับปรุงและยกเลิกโครงการตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2) ปรับปรุงความสอดคลอ้งขอ้มูลของมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและขอ้มูล

ตวับ่งช้ี 

3) แสดงรายงานของโครงการตามตวับ่งช้ีในมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4) ปรับปรุงกิจกรรมภายใตโ้ครงการตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

5) คน้หาโครงการและกิจกรรมตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

6) ประเมินผลโครงการตามตวับ่งช้ีของมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

7) ปรับปรุงค่าใชจ่้ายกิจกรรมตามงบประมาณ 

8) ประเมินผลโครงการตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3.4.4  ระบบสามารถรายงานโครงการ/กิจกรรม 

1) รายงานการประเมินผลโครงการ 

2) รายงานกิจกรรมตามโครงการ 

3.4.5  การจดัการขอ้มูลผูใ้ช ้

1) เพิ่ม ลบ แกไ้ข ฝ่ายบริหารงานและหมวดงาน 

2) เพิ่ม ลบ แกไ้ข ผูใ้ชง้าน 

3.4.6  ระบบจดัการขอ้มูลมาตรฐาน/ตวับ่งช้ี 

1) เพิ่ม ลบ แกไ้ข มาตรฐาน 

2) เพิ่ม ลบ แกไ้ข ตวับ่งช้ี 

3.4.7  ระบบสามารถติดตามการงานผลโครงการ ดงัน้ี 

1) รายงานโครงการท่ีด าเนินการไปแลว้แต่ยงัไม่ไดร้ายงานผลการประเมิน 

2) ติดตามแจง้เตือนการด าเนินงานโครงการ 

3.4.8  การแปลผลการประเมินโครงการ 

1) การแปลผลการประเมินโครงการตามตวับ่งช้ีของมาตรฐานการศึกษาขั้น

พื้นฐานเป็นการแปลผลแบบอตัโนมติั 
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2) การแปลผลการประเมินตวับ่งช้ีตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นการ

แปลผลแบบอตัโนมติั 

3.4.9  ระบบการจดัการงบประมาณประจ าปีตามฝ่าย/หมวด 

1) เพิ่ม ยกเลิก ปรับปรุง และค านวณ การอนุมัติยอดเงินงบประมาณของ

โครงการตามหมวดงานได ้

2) เพิ่ม ยกเลิกและปรับปรุง ยอดเงินงบประมาณของหมวดงานภายใต้ฝ่าย

บริหารงานได ้

3) เพิ่ม ยกเลิกและปรับปรุง ยอดเงินงบประมาณประจ าปีได ้

4) การอนุมติัโครงการของโรงเรียนตามหมวดงานของฝ่ายบริหารงาน 

5) รายงานงบประมาณรวมของโครงการตามฝ่ายบริหารงานของโรงเรียน 

6) รายงานงบประมาณฝ่ายบริหารงานของโรงเรียน 

7) รายงานงบประมาณหมวดงานตามฝ่ายบริหารงานของโรงเรียน 

3.4.10  ระบบรายงานสารสนเทศโครงการ 

1) รายงานการวเิคราะห์แปลการประเมินตามตวับ่งช้ีเป็นระดบัเกณฑ์คุณภาพของ

ตวับ่งช้ี 

2) รายงานการวิเคราะห์แปลผลระดบัเกณฑ์คุณภาพของตวับ่งช้ีเป็นระดบัเกณฑ์

คุณภาพมาตรฐาน 

3) รายงานเปรียบเทียบผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานรายปี 

4) รายงานเปรียบเทียบผลการประเมินตวับ่งช้ีตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน

รายปี 

5) รายงานการแปลผลรวมของมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานแสดงภาพรวมของ

การประเมินผลดา้นมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานรวมไปถึงแสดงผลการประเมินมาตรฐาน และตวั

บ่งช้ีของแต่ละมาตรฐาน ตลอดจนสรุปผลการประเมินของปีวา่อยูใ่นระดบัเกณฑคุ์ณภาพใด 

6) รายงานตรวจสอบตวับ่งช้ีตามโครงการส าหรับตรวจดูโครงการท่ียงัไม่ได้

ประเมินผล 
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