
บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1. เพื่อศึกษาถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ี
ใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์  

2. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

3. เพื่อศึกษาถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของนกัศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีใช้
งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
  4. เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาปริญญาตรีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

เป็นการศึกษาเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศึกษาคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 400 คน โดย
การประมวลผลและจดัท าตารางวเิคราะห์ทางสถิติเพื่อน าเสนอขอ้มูลและสรุปผลการศึกษา ดงัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 
จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของนัก ศึกษาระดับปริญญาตรีใน

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีมีการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ จ  านวน 400 คน พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 57.80 ส่วนใหญ่มีอายุ 19 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 55.00 มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 4,001 – 5,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 71.00 แหล่งท่ีมี
ส่วนใหญ่มาจาก บิดา-มารดา คิดเป็นร้อยละ 47.30 โดยผูป้กครองส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยู่ท่ี 
20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน อุปกรณ์ส่ือสารและเทคโนโลยีท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีไว้
ครอบครองคือ โทรศพัทมื์อถือ คิดเป็นร้อยละ 36.20  
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ตอนที ่2 พฤติกรรมการเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์  
 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์คือ  

Facebook คิดเป็นร้อยละ 46.20  รองลงมาคือ Youtube คิดเป็นร้อยละ 45.30 มีวตัถุประสงคใ์นการ
ใช้งานส่วนใหญ่เพื่อการบนัเทิง คิดเป็นร้อยละ 20.30 รองลงมาคือเพื่ออพัเดทสถานะ/ขอ้มูล
ส่วนตวั/รูปภาพ คิดเป็นร้อยละ 18.60 โดยส่วนใหญ่เขา้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านทาง
โทรศพัทมื์อถือ/แท็บแล็ต คิดเป็นร้อยละ 44.60 รองลงมาใช้งานผ่านทางคอมพิวเตอร์ส่วนตวั คิด
เป็นร้อยละ 38.59 สถานท่ีเขา้ใชง้านมากท่ีสุดคือบา้นและหอพกั คิดเป็นร้อยละ 58.40 รองลงมาคือ
ในสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 24.40 ช่วงเวลาท่ีนิยมใชง้านคือ ช่วงกลางดึก (19.00 – 24.00 น.) คิด
เป็นร้อยละ 35.50 รองลงมาคือ ช่วงเยน็ (16.00 – 19.00 น.) คิดเป็นร้อยละ 27.00 ความถ่ีในการเขา้
ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุด อยูท่ี่ 7 วนั/สัปดาห์ ระยะเวลาท่ีใชง้าน มากท่ีสุดคือคร้ังละ 30 
นาที คิดเป็นร้อยละ 19.30 รองลงมาคือ คร้ังละ 120 นาที คิดเป็นร้อยละ 17.50 
 
ตอนที ่3 รูปแบบการด าเนินชีวติของผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ีได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างนักศึกษาระดบัปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต โดยมีการจดัการกลุ่มรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตตามลักษณะของ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น 
(Opinions) โดยผลการศึกษาพบวา่ 
 กลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีสูงในการท ากิจกรรม (Activities) ทางดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่อ
ตนเอง/ครอบครัว อยูใ่นระดบัค่อนขา้งบ่อย (ค่าเฉล่ีย 3.71) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมี
ความถ่ีสูงในการเขา้ร่วมกิจกรรม เล่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.48) เขา้เรียนทุกคร้ังและจะขาดเรียน
เฉพาะเม่ือจ าเป็นเท่านั้น (ค่าเฉล่ีย 4.30) ฟังเพลงและชมภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.25) และ นอนหลบั
พกัผอ่น (ค่าเฉล่ีย 4.20) ตามล าดบั 
 ในดา้นความสนใจ (Interest) กลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีสูงในความสนใจ (Interest) ทางดา้นท่ี
เก่ียวข้องกับความสนใจในเร่ืองงานอดิเรก/การพกัผ่อน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีสูงในการให้ความสนใจ สนใจเร่ืองพกัผอ่นพอๆกบัการ
เรียน (ค่าเฉล่ีย 4.45) สนใจท่ีจะท างานให้ตรงกับสาขาท่ีเรียนมา (ค่าเฉล่ีย 3.93) สนใจขอ้มูล
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ท่องเท่ียวธรรมชาติ (ค่าเฉล่ีย 3.90) และสนใจและติดตามข่าวสารอพัเดทขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 
(ค่าเฉล่ีย 3.87) ตามล าดบั 
 กลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีสูงในความคิดเห็นต่อประเด็นต่างๆ (Opinions) ทางดา้นความคิดเห็น
ต่อความบนัเทิง/ความทนัสมยั/สังคม อยู่ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า
กลุ่มตวัอย่างมีความถ่ีสูงในความคิดเห็นเก่ียวกบั การแต่งกายเป็นสิทธิส่วนบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.06) 
ควรมีความสุขกบัชีวิต (ค่าเฉล่ีย 4.04) ควรช่วยเหลือผูท่ี้ดว้ยโอกาส (ค่าเฉล่ีย 4.02)  การออกไปใช้
สิทธิเลือกตั้งเป็นหน้าท่ีส าคญั (ค่าเฉล่ีย 4.00) ออกก าลงักาย 3 – 4 คร้ัง ต่อสัปดาห์ (ค่าเฉล่ีย 3.82) 
ผูช้ายท่ีดูแลใบหนา้ตวัเองรักสวยรักงามเป็นเร่ืองไม่แปลก (ค่าเฉล่ีย 3.79)    
 
ตอนที ่4  ความสัมพนัธ์รูปแบบการด าเนินชีวติและพฤติกรรมการ 
  
 การศึกษาเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จากการน ารูปแบบการด าเนินชีวิตเปรียบเทียบกบัพฤติกรรม
การใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาพบวา่  
 ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนนชีวิตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใช ้
รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีกลุ่มตวัอย่างนิยมใช้มากท่ีสุด คือ 
เฟสบุค (Facebook) มาเป็นอนัดบั 1 คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเนน้ดา้นตนเองและครอบครัว 
99 คน (ร้อยละ 28.61) รองลงมา คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นด้านงานอดิเรกและการ
พกัผ่อน74 คน (ร้อยละ 21.39) และ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นด้านความบนัเทิง/ทนัสมยั/
สังคม 70 คน (ร้อยละ 20.23) ตามล าดบั ส่วนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ยูทูบ (You Tube) ซ่ึงเป็น
เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีการนิยมใช้เป็นอนัดบัสอง รูปแบบการด าเนินชีวิท่ีนิยมใช้งาน คือ 
รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นด้านตนเองและครอบครัว 97 คน (ร้อยละ 28.61) รองลงมาคือ 
รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นดา้นงานอดิเรกและการพกัผ่อน และ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ี
มุ่งเนน้ดา้นความบนัเทิง/ทนัสมยั/สังคม 75 คน (ร้อยละ 22.12) ตามล าดบั  
 ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนนชีวิตและวตัถุประสงค์ท่ีใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์รูปแบบการด าเนินชีวิตและวตัถุประสงค์ท่ีใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตท่ีมีการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการบนัเทิงมากท่ีสุด คือ รูปแบบการด าเนิน
ชีวติท่ีมุ่งเนน้ดา้นตนเองและครอบครัว 83 คน (ร้อยละ 28.33) รองลงมาคือ รูปแบบการด าเนินชีวิต
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ท่ีมุ่งเน้นดา้นความบนัเทิง/ทนัสมยั/สังคม และรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเนน้ดา้นงานอดิเรกและ
การพกัผอ่น 63 คน (ร้อยละ 21.50) และ 62 คน (ร้อยละ 21.16) ตามล าดบั 
รูปแบบการด าเนิชีวิตท่ีมีการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่ออพัเดทสถานะ/ข้อมูลส่วนตวั/
รูปภาพมากท่ีสุด คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นด้านตนเองและครอบครัว 72 คน               
(ร้อยละ 26.87) รองลงมาคือ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเนน้ดา้นความบนัเทิง/ทนัสมยั/สังคม และ
รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเนน้ดา้นงานอดิเรกและการพกัผอ่น 61 คน (ร้อยละ 22.76) และ 59 คน 
(ร้อยละ 22.01) ตามล าดบั 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนนชีวิตและช่องทางใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
รูปแบบการด าเนินชีวิตและช่องทางใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีนิยมใช้
งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ผา่นทางคอมพิวเตอร์ส่วนตวั คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเนน้ดา้น
ตนเองและครอบครัว 63 คน (ร้อยละ 28.00) รองลงมา คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเนน้ดา้นงาน
อดิเรกและการพกัผ่อน 56 คน (ร้อยละ 24.89) และ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นด้านความ
บนัเทิง/ทนัสมยั/สังคม 53 คน (ร้อยละ 23.56) ตามล าดบั  รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีนิยมใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านทางโทรศพัท์มือถือ/แท็บเล็ตมากท่ีสุด คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ี
มุ่งเน้นด้านตนเองและครอบครัว 77 คน (ร้อยละ 29.62) รองลงมาคือ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ี
มุ่งเนน้ดา้นงานอดิเรกและการพกัผอ่น 52 คน (ร้อยละ 20.00) และ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเนน้
ดา้นเทคโนโลย/ีสารสนเทศ/สินคา้/บริการ 18 คน (ร้อยละ 18.46) ตามล าดบั 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนนชีวิตและสถานท่ีเปิดใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์รูปแบบการด าเนินชีวติและสถานท่ีเปิดใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตท่ีนิยมใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีบา้นและหอพกั คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้น
ดา้นตนเองและครอบครัว 105 คน (ร้อยละ26.92) รองลงมาคือ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเนน้ดา้น
งานอดิเรกและการพกัผ่อน 81 คน (ร้อยละ20.77) และ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นดา้นความ
บนัเทิง/ทนัสมยั/สังคม 69 คน (ร้อยละ17.69) ตามล าดบั รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีนิยมเปิดใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในสถานศึกษา คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นด้านตนเองและ
ครอบครัว 46 คน (ร้อยละ28.22) รองลงมาคือ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเนน้ดา้นงานอดิเรกและ
การพกัผอ่น 34 คน (ร้อยละ20.86) และรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเนน้ดา้นความบนัเทิง/ทนัสมยั/
สังคม 32 คน (ร้อยละ19.63) ตามล าดบั 
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนนชีวิตและเวลาท่ีเข้าใช้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ รูปแบบการด าเนินชีวิตและเวลาท่ีเขา้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตท่ีเขา้ใชง้านเคร่ือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงกลางคืน (19.00 น. – 24.00 น.) เป็นประจ า
คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเนน้ดา้นตนเองและครอบครัว 93 คน (ร้อยละ 26.20) รองลงมาคือ 
รูปแบบการด าเนินชีวติท่ีมุ่งเนน้ดา้นงานอดิเรกและการพกัผอ่น 85 คน (ร้อยละ 23.94) และ รูปแบบ
การด าเนินชีวติท่ีมุ่งเนน้ดา้นความบนัเทิง/ทนัสมยั/สังคม 78 คน (ร้อยละ 21.97) ตามล าดบั รูปแบบ
การด าเนินชีวติท่ีเขา้ใชง้านเคร่ือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงเยน็ (16.00 น.– 19.00 น.) เป็นประจ า คือ 
รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นด้านตนเองและครอบครัว 75 คน (ร้อยละ 27.78) รองลงมาคือ 
รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นด้านความบนัเทิง/ทนัสมยั/สังคม 63 คน (ร้อยละ 23.33) และ 
รูปแบบการด าเนินชีวติท่ีมุ่งเนน้ดา้นงานอดิเรกและการพกัผอ่น 47 คน (ร้อยละ 17.41) ตามล าดบั 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนนชีวิตและความถ่ีในการเขา้ใช้บริการเครือข่าย
สังคมออนไลน์ รูปแบบการด าเนินชีวิตและความถ่ีในการเขา้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเขา้ใช้งานเคร่ือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 7 วนัต่อสัปดาห์ คือ รูปแบบ
การด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเนน้ดา้นตนเองและครอบครัว 86 คน (ร้อยละ 28.57) รองลงมาคือ รูปแบบการ
ด าเนินชีวติท่ีมุ่งเนน้ดา้นงานอดิเรกและการพกัผอ่น 59 คน (ร้อยละ 19.60) และ รูปแบบการด าเนิน
ชีวติท่ีมุ่งเนน้ดา้นความบนัเทิง/ทนัสมยั/สังคม 57 คน (ร้อยละ 18.94) ตามล าดบั รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตท่ีเขา้ใช้งานเคร่ือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 5 วนัต่อสัปดาห์ คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ี
มุ่งเนน้ดา้นความบนัเทิง/ทนัสมยั/สังคม 15 คน (ร้อยละ 24.42) รองลงมาคือ รูปแบบการด าเนินชีวิต
ท่ีมุ่งเนน้ดา้นตนเองและครอบครัว 13 คน (ร้อยละ 22.03) และ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเนน้ดา้น
งานอดิเรกและการพกัผอ่น 12 คน (ร้อยละ 20.34) ตามล าดบั 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการด าเนนชีวติและระยะเวลาใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
รูปแบบการด าเนินชีวิตและระยะเวลาใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเขา้
ใชง้านเคร่ือข่ายสังคมออนไลน์ นอ้ยกวา่  1 ชัว่โมงต่อคร้ัง คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเนน้ดา้น
ตนเองและครอบครัว จ านวน 28 คน (ร้อยละ 24.14) รองลงมาคือ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้น
ด้านความบนัเทิง/ทนัสมยั/สังคม จ านวน 26 คน (ร้อยละ 22.41) และรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ี
มุ่งเนน้ดา้นงานอดิเรกและการพกัผอ่น 20 คน (ร้อยละ 17.24) ตามล าดบั รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ี
เขา้ใช้งานเคร่ือข่ายสังคมออนไล 2 – 3 ชัว่โมงต่อคร้ัง คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเนน้ดา้น
ตนเองและครอบครัว 22 คน (ร้อยละ 30.99) รองลงมาคือ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเนน้ดา้นงาน
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อดิเรกและการพกัผอ่น 15 คน (ร้อยละ 21.13) และ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเนน้ดา้นเทคโนโลยี/
สารสนเทศ/สินคา้/บริการ 11 คน (ร้อยละ 15.49) 
 
5.2 อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 400 คน 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา มีปัจจยัท่ีน ามาอภิปรายผล คือ 

1. ทางดา้นประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอย่างอยู่ในช่วงอายุ 18-24 ปี สอดคลอ้งกบั ณัฐพล           
จิตประไพ (2550) ท่ีกล่าววา่ เป็นกลุ่มประชากรท่ีอยูใ่นช่วง  Generation M อายุ 18-24 ปี เป็นกลุ่มท่ี
มีความละเอียดอ่อนเร่ืองการสร้างสัญลกัษณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตน มีแรงขบัภายในสูงมีความ
เช่ือมนัในการใชพ้ลงัของตนเองสูงมีความรักครอบครัว เคารพผูอ้าวุโสกวา่แต่ไม่ไดแ้สดงออกแบบ
ธรรมเนียมไทยแท้แต่โบราณ มีความรู้สึกว่าชีวิตน้ีเป็นของตนเอง (อตัตา) เลือกและตดัสินใจ
บริโภคสินคา้หรือบริการต่างๆ ดว้ยความคิดของตนเอง จากการศึกษายงัพบว่า อุปกรณ์ส่ือสารท่ี
นกัศึกษามีไวค้รอบครองคือ โทรศพัทมื์อถือ คอมพิวเตอร์โนต้บุค และสมาร์ทโฟน/แท็บเลต โดยมี
แนวโน้มเพิ่มข้ึนในการครอบครองอุปกรณ์สือสารและเทคโนโลยีท่ีสามารถเขา้ใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ สฤญทิพย ์ชนะชัยชน (2552) เร่ืองรูปแบบการ
ด าเนินชีวติของนกัศึกษาปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

2. ทางดา้นพฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่งเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟสบุค (Facebook) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ความนิยมในการใช้
งานมากท่ีสุด เน่ืองจากเฟสบุค (Facebook) เป็นลกัษณะเครือข่ายท่ีมีการติดต่อส่ือสารกนัและมีการ
สร้างเป็นเครือข่าย (Communivation and Community) ท าใหส้ามารถสร้างเครือข่ายเพื่อนเก่าและหา
เพื่อนใหม่ สามารถแลกเปล่ียนความสนใจซ่ึงกนัและกนั โดยเฟสบุค (Facebook) มีการจดัรูปแบบ
การส่ือสารและการระบุรายละเอียดบ่งบอกถึงผูท่ี้เป็นเจา้ของตรงกบัความจริงมากท่ีสุด (Boyd & 
Ellison 2007) ผูท่ี้ใช้งานส่วนใหญ่ใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการบนัเทิง อพัเดทสถานะ
ส่วนตวั ขอ้มูลส่วนตวั รูปภาพ ใชใ้นการพกัผอ่นเป็นงานอดิเรก ดูหนงั ฟังเพลง และน าไปใชใ้นการ
หาขอ้มูล แลกเปล่ียนขอ้มูลรวมถึง การสนทนากบัเพื่อน (Chat) ตามแนวคิดดา้นพฤติกรรมการ
ส่ือสาร การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์บ่งบอกถึงปัจจเจกบุคคลและความสนใจซ่ึงเป็นปัจจยั
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ภายในของแต่บุคคล (ขวญัเรือน กิตติวฒันาและภสัวลี นิติเกษตรสุนทร, 2547)  จาการศึกษายงัพบ
อีกว่าช่องทางท่ีกลุ่มตวัอย่างเขา้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุดและสะดวกท่ีสุดคือผ่าน
ทางโทรศพัท์มือถือ/แท็บเล็ต และการใช้คอมพิวเตอร์ส่วนตวัในการเข้าใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เป็นท่ีน่าสังเกตุว่ามีแนวโนม้ในการเพิ่มข้ึนมากกวา่ในอดีต ซ่ึงตรงขา้มกบั คอมพิวเตอร์
ในร้านอินเตอร์เน็ตและในสถานศึกษาท่ีมีการเขา้ใช้งานน้อยมาก ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ทฤษฏีทางดา้นเทคโนโลยเีป็นตวัก าหนด และแนวคิด ท่ีกล่าววา่ เทคโนโลยีช่วยขยายประสบการณ์
ของมนุษย ์รวมถึงเน้ือหาต่างๆท่ีถูกน ามาเสนอผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีสามารถเขา้ถึงไดจ้าก
ทั้งคอมพิวเตอร์และโทรศพัทมื์อถือ (McQuail, 1994; กาญจนา แกว้เทพ, 2541) ส าหรับพฤติกรรม
การเขา้ใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั เชียงใหม่ พบวา่ช่วงเวลาท่ีเขา้ใช้
งานมากท่ีสุดคือ ช่วงดึก (19.00 – 24.00 น.) เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาท่ีนกัศึกษาเลิกเรียนและเดินทาง
กลบับา้นหรือหอพกั พกัผ่อนตามอธัยาศยั จึงใช้เวลาหลงัเลิกเรียนในการเขา้ใชง้านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างใช้เวลาในการเขา้ใช้ประมาณ 30 นาที และเขา้ใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ทุกวนั ซ่ึงตรงกบัการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคคนไทยท่ีเปิดใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ วนัละหลายๆ คร้ัง รวมแลว้ต่อวนัไม่นอ้งกวา่  4 ชัว่โมง และพฤติกรรมการใชง้าน
ส่วนใหญ่ใช้ในการพูดคุยกับเพื่อนและคนรู้จกั รวมถึงการอพัเดทข้อมูลข่าวสารในกลุ่มเพื่อน 
(วรรณพร ดีมูล และ ธริตษร์ ชุ่มแก้ว, 2553) เน่ืองจากในปัจจุบนั คนส่วนใหญ่สามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตไดง่้าย และเทคโนโลยท่ีีมีในปัจจุบนัท าใหก้ารส่ือสารเกิดข้ึนไดง่้าย  ทุกๆท่ี ทุกเวลา จึง
สามารถเขา้ถึงและเขา้ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ไดต้ลอดเวลา ตามตอ้งการ 

3. ทางดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติของกลุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้นวทางในการศึกษาทาง
จิตวิทยา เก่ียวกบัองคป์ระกอบทางดา้น กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความ
คิดเห็น (Opinions) โดยเป็นการศึกษาทางดา้นจิตวิทยา ซ่ึงผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่บุคคลท่ีมีรูปแบบ
การด าเนินชีวิต สอดคลอ้งกบั คอทเลอร์ (Kotler, 2002) ท่ีกล่าววา่รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นแบบ
แผนการใชชี้วิตของบุคคลท่ีแสดงออกในรูปของลกัษณะจิตนิสัย  (Psychographics) ซ่ึงสามารถวดั
ไดจ้าก กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinion) จากผลการศึกษา
พบวา่ สามารถแบ่งกลุ่มการด าเนินชีวติไดด้งัน้ี 

1. รูปแบบการด าเนินชีวติท่ีมุ่งเนน้ดา้นตนเองและครอบครัว 
2. รูปแบบการด าเนินชีวติท่ีมุ่งเนน้ดา้นงานอดิเรกและการพกัผอ่น 
3. รูปแบบการด าเนินชีวติท่ีมุ่งเนน้ดา้นเทคโนโลย/ีสารสนเทศ/สินคา้/บริการ 
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4. รูปแบบการด าเนินชีวติท่ีมุ่งเนน้ดา้นความบนัเทิง/ทนัสมยั/สังคม 
5. รูปแบบการด าเนินชีวติท่ีมุง้เนน้ดา้นความงาม/สุขภาพ 
6. รูปแบบการด าเนินชีวติท่ีมุง้เนน้ดา้นศาสนาและวฒันธรรม 

 ซ่ึงจะพบวา่ รูปแบบการด าเนินชีวิตดงักล่าวสอดคลอ้งกบัพื้นฐานความคิดในกรอบท่ีวา่แต่
ละบุคคลนั้นมีความสนใจท่ีแน่นอนในการด าเนินชีวิตและมีการกระท าท่ีสนองต่อความสนใจนั้นๆ
อยา่งแน่นอนเป็นประจ ารูปแบบการด าเนินชีวิตน้ีไม่ไดห้มายถึงกิจกรรมท่ีท าเพื่อจุดประสงคต่์างๆ
เฉพาะเหตุการณ์เพราะบางคร้ังกิจกรรมท่ีท านั้นอาจมีวตัถุประสงคท่ี์ต่างกนัในแต่ละคร้ังซ่ึงรูปแบบ 
(Reimer, 1995) พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่มี
รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นดา้นตนเองและครอบครัว เป็นรูปแบบท่ีแสดงให้เห็นถึง กิจกรรม 
ความสนใจ ความคิดเห็น เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ต่อตนเองและครอบครัว ตวัอยา่งเช่น กลุ่มตวัอยา่งมี
กิจกรรม ความสนใจ และความเห็นดว้ยต่อการใหค้วามส าคญักบัตนเองและครอบครัว เป็นตน้ 

4. ด้านความสัมพนัธ์รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์การศึกษาในคร้ังน้ีได้เป็นการศึกษาหาความสัมพนัธ์ของรูปแบบการด าเนินชีวิตและ
พฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่างนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ใชรู้ปแบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใช้ตารางแจกแจง
ความถ่ีท่ีแสดงค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ของความสัมพนัธ์ รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตเป็นพฤติกรรมหน่ึงของผูบ้ริโภคท่ีแสดงให้เห็นถึงความสนใจในเร่ืองใด  เร่ืองหน่ึงท่ี
บุคคลสนใจหรือใส่ใจเป็นพิเศษ (Well and Tigert : 1971) อนัมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค และ
การเลือกรับสินคา้ ดงันั้นเม่ือผูบ้ริโภคมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเห็นประโยชน์หรือให้ความสนใจ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑส์มุนไพร และเอาใจใส่สุขภาพของตนดว้ยวธีิการทาวธรรมชาติ ก็ยอ่มมีแนวโนม้
ท่ีจะเลือกซ้ือ และใชสิ้นคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  และสอดคลอ้งกบั 
คอทเลอร์ (Kotler. 2002 : 98) ท่ีกล่าววา่รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นแบบแผนการใชชี้วิตของบุคคล
ท่ีแสดงออกในรูปของลักษณะจิตนิสัย  (Psychographics) พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงไดแ้ก่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ี
นิยมใชง้าน วตัถุประสงคข์องการใชง้าน ช่องทางการใชง้าน สถานท่ีท่ีเปิดใชง้าน เวลาท่ีเขา้ใชง้าน 
ความถ่ีในการเขา้ใชง้าน และระยะเวลาของการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์    ซ่ึงสอดคลอ้งและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั รูปแบบการด าเนินชีวิตจึงเป็นหน่ึงปัจจยัดา้นตวับุคคล (Personal) ท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคประกอบกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์สะทอ้นให้เห็นถึงรูปแบบ
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การติดต่อส่ือสารของผูค้นในสังคมท่ีเปล่ียนเปลงไป ท าให้คนสามารถติดต่อส่ือสารบอกเล่าถึง
ความเป็นไปของตนเองและประสบการณ์ต่างๆของตนให้ผูอ่ื้นไดรั้บรู้ (Kotler, 1994) จากการศึกษา
ยงัพบว่าจากพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ บ่งบอกถึงรูปแบบการด าเนินชีวิต
ส่วนมากของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ คือ 

1. รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเนน้ดา้นตนเองและครอบครัว หมายถึง รูปแบบการด าเนิน
ชีวติท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นท่ีมีลกัษณะความใกลชิ้ด และเป็นเร่ือง
ส่วนตวัท่ีเก่ียวกับตนเอง บา้น และ คนในครอบครัวของตนเอง เช่น การท ากิจกรรมร่วมกนัใน
ครอบครัว ความสนใจส่วนตวั ภาพลกัษณ์ และการบ่งบอกถึงตวับุคคลนั้น  

2. รูปแบบการด าเนินชีวติท่ีมุ่งเนน้ดา้นงานอดิเรกและการพกัผอ่น มีรูปแบบการด าเนินชีวิต
แสดงให้เห็นถึง กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น เป็นเร่ือง การพกัผ่อน ความพึงพอใจ งาน
อดิเรก ในเร่ืองท่ีตนเองสนใจ  

3. รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นดา้นความบนัเทิง/ทนัสมยั/สังคม มีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตท่ีแสดงให้เห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ และความ
บนัเทิงของตนเองมากกวา่ส่ิงอ่ืน ๆ เช่นการชมภาพยนตร์ การซ้ือสินคา้เพื่อตอบสนองความพอใจ
ส่วนตวั และส่ิงท่ีควรค่าต่อการท่ีบุคคลจะเขา้ไปร่วมท าเพื่อส่วนร่วม เช่น เร่ืองการเมือง สังคม และ
สภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 จากผลการศึกษาเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผู ้เ ช่ียวชาญได้ให้ความคิดเห็นในส่วนของ
ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์     
ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ไวด้งัน้ี 

จาก รูปแบบการด า เ นินชีวิต ท่ี มุ่ ง เน้นด้านตน เองและครอบค รัวของนัก ศึกษา
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่เป็นกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตส่วนใหญ่ของประชากร การใช้เทคโนโลยี
ติดต่อส่ือสารกบัครอบครัวเป็นระยะ อย่างสม ่าเสมอจะท าให้กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกอบอุ่นและสามารถ
ปรึกษาหารือกบัผูป้กครองไดท้นัทีท่ีตอ้งการ ส่วนรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นดา้นงานอดิเรก
และการพกัผอ่น พฤติกรรมการใช ้เฟสบุค (Facebook) เป็นการใชง้านเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ต่างๆ เพื่อให้เพื่อนไดรั้บขอ้มูลท่ีหลากหลายทั้งในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว งานอดิเรก เร่ืองราวต่างๆ 
ท่ีปรากฏทัว่โลก และในสถานการณ์ปัจจุบนั และเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจเพื่อให้ผูอ่ื้นไดรั้บรู้ดว้ย และ
รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นดา้นความบนัเทิง/ทนัสมยั/สังคม จะเห็นได้วา่มีการรวมตวักนัของ
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นกัศึกษาในโลกไซเบอร์ในเร่ืองการเมือง แฟนคลบัของดารานกัแสดงในวงการบนัเทิง รวมทั้งการ
รวมตัวกันเพื่อการช่วยเหลือสังคมมหาวิทยาลัยผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ และทาง
มหาวิทยาลัยควรให้ความสนใจและน าผลการศึกษาท่ีได้ น าไปวางแผนในการบริหารจดัการ
ควบคุมนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัต่อไป 
 
5.3  ข้อเสนอแนะของผู้ศึกษา 
 

1. ดา้นประชากรศาสตร์พบว่ากลุ่มประชากรตวัอย่างคือนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลยัเชียใหม่ มีช่วงอายุระหว่าง 18-24 ปี เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ใน Generation M หาก
พิจารณาจากปัจจยัทางประชากรและสภาวะแวดลอ้ม  รวมไปถึง life style ของ Generation M  แลว้
จะเห็นไดว้า่การเจาะกลุ่มตลาดน้ี สินคา้หรือบริการตอ้งมีคุณภาพและยงัตอ้งมีความเป็นตวัเองสูง  มี
ความโดดเด่น  อีกทั้งการเขา้ถึงกลุ่ม Generation M  หากท าในตลาดปกติเพียงอย่างเดียวอาจไม่
สามารถส่ือสารกบั Generation M ไดเ้พียงพอ เพราะผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเปิดรับขอ้มูลข่าวสารโดยใชส่ื้อ
ดิจิตอลเป็นหลกั การเขา้ถึงและการท าตลาดกบั  Millennium Generation  จึงควรมุ่งเนน้ท่ีส่ือดิจิตอล
เป็นส าคญั 

2. ดา้นพฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบวา่ เฟสบุค (Facebook) และ ยทููบ 
(Youtube) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีกลุ่มตัวอย่างมีการใช้งานมากท่ีสุด ดังนั้ นการ
ติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มวยัรุ่น เฟสบุค (Facebook) และยูทูบ (Youtube) จึงเป็น
ช่องทางหน่ึงท่ีควรใชใ้นการส่ือสารกบักลุ่มดงักล่าว การสร้างสรรคข์อ้ความหรือการน าเสนอขอ้มูล
การประชาสัมพนัธ์ผ่านทาง เฟสบุค (Facebook) และยูทูบ (Youtube) กบักลุ่มวยัรุ่นจะท าให้การ
ส่ือสารเกิดประสิทธิผล 

3. ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเนน้ดา้นตนเองและครอบครัว
เป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตส่วนมากของประชากรทั้งหมด ดงันั้น ควรน าเสนอข่าวสาร ขอ้มูลส่ิงท่ี
น่าสนใจท่ีเน้นหนักไปทางดา้น กิจกรรม ความรู้ ความสนใจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั ตวับุคคล ครอบครัว 
หรือกิจกรรมท่ีท ากนัเป็นครอบครัวได ้เนน้หนกัไปทางดา้นตวับุคคล เพราะเป็นกลุ่มท่ีให้คุณค่ากบั
ตนเองและความสัมพนัธ์ในครอบครัว ชอบเข้าสังคม ใช้เวลาไปในการพกัผ่อนกับตวัเองเป็น
ส่วนมาก 
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4. ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ความสัมพนัธ์ของรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุง้เน้นดา้นตนเองและครอบครัว กบั
พฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เครือข่ายสังคมท่ีนิยมใช้งาน ช่องทาง ความถ่ี 
สถานท่ี และระยะเวลาในการเปิดใช้งาน เครือข่ายสังคมออนไลน์ในกลุ่มน้ี บ่งบอกถึงพฤติกรรม
ส่วนใหญ่ของกลุ่มประชากร ดงันั้นควรจบัประเด็นและเลือกการส่ือสารใหต้รงกบัพฤติกรรมการใช้
งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มน้ี 

 
5.4  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 

1. ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้ศึกษาท าการศึกษาเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทชุมชน
ออนไลน์ (Community) จึงเป็นท่ีน่าสนใจในการศึกษาเครือข่ายสังคมออนไลน์ในประเภทอ่ืนๆ เพื่อ
ท าความเขา้ใจลงไปในเชิงลึก รวมไปถึงเลือกศึกษาแบบเจาะลึกลงไปท่ีเครือข่ายสังคมออนไลน์
ชนิดใดชนิดหน่ึง เช่น เฟสบุค (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ยทููบ (Youtube) เป็นตน้ ซ่ึงจะท าให้
เห็นภาพไดช้ดัเจนยิง่ข้ึนและสามารถน าขอ้มูลไปประกอบการพิจารณาน าไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. การ ศึ กษา ในค ร้ั ง น้ี มุ่ ง เน้น เฉพ าะก ลุ่ มนัก ศึ กษ า ในระดับป ริญญาต รีของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เพียงกลุ่มเดียว ในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรมีการท าการศึกษากับ
กลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ เช่น นกัศึกษาทั้งหมดของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ประชากรในจงัหวดัเชียงใหม่ 
เป็นตน้ ว่ามีพฤติกรรมในการใช้งานเคร่ือข่ายสังคมออนไลน์หรือมีรูปแบบการด าเนินชีวิตเป็น
อยา่งไร 

3. ในปัจจุบนัมีองคก์รต่างๆใหค้วามสนใจกบัการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือ
ในการส่ือสาร การตลาด และการประชาสัมพนัธ์ ตวัอยา่งเช่น การท าการโฆษณาแจกเงินลา้นของ
คุณตนั ภาสกรนที การแจก iPhone 5 เป็นตน้ จึงเป็นท่ีน่าสนใจว่า เคร่ือข่ายสังคมออนไลน์เป็น
เคร่ืองมือท่ีทรงอิทธิพล หากศึกษาในเร่ืองนโยบาบ กลยุทธ์ กลวิธี ในการใช้ เพื่อเป็นกรณีศึกษา
ใหก้บัองคก์รอ่ืนๆ ต่อไป 


