
บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวติและพฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของ
นกัศึกษาในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาภายใตก้รอบแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
2. แนวโนม้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
3. การสร้างแบบสอบถาม  
4. แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการส่ือสาร 
6. แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวติ 

 
  2.1 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
 
 วรรณพร ดีมูล และธริตษร์ ชุ่มแกว้ (2553)ไดก้ล่าวถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ไวว้า่แนวคิด
เร่ืองเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) มกัปรากฏให้เห็นในลกัษณะของการน ามาใชเ้พื่อ
ด าเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆโดยมีตวับุคคลหรือหน่วยงานต่างๆร่วมกันเป็นเครือข่ายเพื่อให้
สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันแลกเปล่ียนแบ่งปันทรัพยากรข้อมูลข่าวสารฯลฯแต่ปัจจุบนัค าว่า 
(Social Network) จะหมายถึงระบบเครือข่ายบนโลกออนไลน์หรือการติดต่อส่ือสารถึงกนัผ่าน
อินเทอร์เน็ตนัน่เอง Wikipedia (2009) ให้ความหมาย (Social Network) วา่เป็นโครงสร้างสังคมท่ี
ประกอบดว้ยโหนด (Node) ต่างๆเช่ือมต่อกนัซ่ึงแต่ละโหนดท่ีเช่ือมโยงกนัก็อาจมีความสัมพนัธ์กบั
โหนดอ่ืนๆดว้ยโดยอาจมีระดบัของความสัมพนัธ์กนัมีความซบัซอ้นมีเป้าหมาย 

 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) จึงหมายถึงการท่ีมนุษยส์ามารถเช่ือมโยงถึงกนั
ท าความรู้จกักนัส่ือสารถึงกนัไดผ้า่นทางระบบอินเทอร์เน็ตในรูปแบบการให้บริการผา่นเวบ็ไซตท่ี์
เช่ือมโยงระหวา่งบุคคลต่อบุคคลไปจนถึงบุคคลกบักลุ่มบุคคลไวด้ว้ยกนันัง่เองโดยเวบ็ไซตเ์หล่าน้ี
จะมีพื้นท่ีให้ผูค้นเขา้มารู้จกักนัมีการให้พื้นท่ีบริการเคร่ืองมือต่างๆเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
สร้างเครือข่ายสร้างเน้ือหาตามความสนใจของผูใ้ช้รวมทั้งการเช่ือมโยงบริการทางอินเทอร์เน็ตท่ี
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ผูใ้ชคุ้น้เคยเช่น e-mail ,messenger , weblog หรือ web board blog เขา้ไวด้ว้ยกนัจนกลายเป็นชุมชน
ท่ีท าใหผู้ใ้ชส้ามารถแชร์ขอ้มูลตวัตนและทุกๆส่ิงท่ีสนใจเช่ือมโยงเขา้กบัคนในเน็ตเวิร์คดว้ยวิธีการ
ต่างๆซ่ึงเม่ือเกิดความสนใจก็ท าการเช่ือมต่อกลบัซ่ึงนอกจากติดต่อกบัเพื่อนโดยตรงแลว้ยงัสามารถ
ท าการติดต่อกบัเพื่อนของเพื่อนนั้นไดอี้กดว้ยดงัรูป 2.1 

 
 

รูป 2.1 เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

กล่าวไดว้า่ปัจจุบนัน้ีในโลกอินเทอร์เน็ตรูปแบบของเวบ็ไซตท่ี์เป็น Social Network ไดมี้
เพิ่มมากข้ึนอย่างมากมายซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า Social Network ก็คือเว็บไซต์ท่ีสามารถ "สร้าง" 
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณกบัเพื่อนไดผ้่านเวบ็ไซตใ์นรูปแบบเช่ือมโยงเป็นโครงข่ายจาก "เพื่อนสู่
เพื่อน” ตวัอยา่งเวบ็ไซตเ์ช่น www.hi5.com, www.facebook.com, www.twitter.com เป็นตน้ 
 

2.2 แนวโน้มเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อเวบ็ไซต ์Social Network ปี 2010 และแนวโนม้ในปีถดัไปโอกาสท่ี

จะเห็นเวบ็ไซตไ์ทยใหญ่ๆเกิดข้ึนมาคงจะเป็นเร่ืองท่ีเห็นกนัไดน้อ้ยเพราะปัจจยัสนบัสนุนต่างๆเช่น
เวบ็ไซตท่ี์เร่ิมมีการเปล่ียนรูปแบบจาก portal ไปสู่รูปแบบท่ีเป็น social กนัมากข้ึนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต
ทัว่ไปกลายเป็นเจา้ของเวบ็ (Blog) กนัมากข้ึนท าให้การเขา้ถึงหรือการสร้างเวบ็ไซตข์นาดใหญ่จะมี
ให้เห็นกนัน้อยลงโดยเฉพาะในเมืองไทยอีกทั้งรูปแบบการเขา้มาของเวบ็ไซต์ต่างประเทศมีการ
ปรับเปล่ียนแปลภาษาคือมีเว็บไซต์เวอร์ชั่นภาษาไทยกันมากข้ึนตัวอย่างท่ีเห็นชัดเจนได้แก่ 

http://www.hi5.com/
http://www.facebook.com/
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Facebook, Friendster หรือแมแ้ต่บริการอ่ืนๆท่ีมีรูปแบบเป็น Social Network ซ่ึงปัจจยัน้ีเป็นปัจจยั
หลกัท่ีท าใหค้นไทยหลายๆคนหนัไปใชบ้ริการSocial Network มากข้ึน 

จากการส ารวจพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซตท่ี์มีรูปแบบเป็น Social Network (The Nielsen 
Company, 2009) พบวา่ประเทศท่ีใชเ้วลากบั Social Network มากสุดคืออิตาลีอเมริกาองักฤษโดย
เฉล่ียการใชง้านมากกวา่ 6 ชม.ต่อเดือนต่อคนรองลงมาคือสเปนบราซิลเยอรมณีฝร่ังเศสและญ่ีปุ่น
ดงัตาราง 2.1 

 
ตาราง 2.1 อนัดบัประเทศท่ีมีการเขา้ใชเ้วบ็ไซต์ Social Network และเวลาใชโ้ดยเฉล่ีย 
ท่ีมา : The Nielsen Company, 2009 

Country Unique Audience Time per Person (hh:mm:ss) 
United States 142,052 6:09:13 

Japan 46,558 2:50:21 
Brazil 31,345 4:33:10 

United Kingdom 29,129 6:07:54 
Germany 28,057 4:11:45 

France 26,786 4:04:39 
Spain 19,456 5:30:55 
Italy 18,256 6:00:07 

Australia 9,895 6:52:28 
Switzerland 2,451 3:54:34 

 
และจากการส ารวจของ The Nielsen Company ยงัพบอีกวา่จ านวนผูใ้ชเ้วบ็ไซต์ Social 

Network นั้นเติบโตประมาณ 50% และเวลาท่ีใชบ้น Social Network เติบโต 40% ในช่วงระหวา่งปี 
2008 – 2009 และดูเหมือนจะเติบโตต่อไปโดยเฉพาะในแถบเอเชีย 
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รูป 2.2 แนวโนม้จ านวนผูเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซตแ์ละแนวโนม้ระยะเวลาการใช้ Social Network 

ท่ีมา : The Nielsen Company, 2009 
 

ส าหรับพฤติกรรมผูบ้ริโภคของคนไทยนั้นพบวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะใชเ้วลาบนโลก
อินเทอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึนและเลือกท่ีจะเสพส่ือออนไลน์แทนส่ือดั้งเดิมท าให้บทบาทของ Social 
Media ในช่วงน้ีถึงมาแรงและเป็นกระแสหลกัของการตลาดออนไลน์ในปัจจุบนั 

 

 

รูป 2.3 การเขา้ใชบ้ริการ Social Network 
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กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 27.49 เปิดใชง้าน Social Network วนัละหลายคร้ังรวม
แลว้ต่อวนัไม่นอ้ยกวา่ 4 ชัว่โมงกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 18.71 ใชง้าน Social Network วนั
ละ1-2 ชัว่โมงและมีกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามถึงร้อยละ 16.96 ท่ีเปิดใชง้าน Social Network ทั้งวนั
ในจ านวนน้ีร้อยละ 11.7 ระบุวา่ไม่เคยใชบ้ริการเลย 

 
รูป 2.4 พฤติกรรมการใชบ้ริการ Social Network 

ส าหรับพฤติกรรมท่ีพบบ่อยท่ีสุดใน Social Network นั้นกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 
33.53 ระบุวา่ใชใ้นการพูดคุยกบัเพื่อนและคนรู้จกับ่อยท่ีสุดนอกจากน้ีร้อยละ 32.34 ใชเ้พื่ออพัเดต
ขอ้มูลข่าวสารในกลุ่มเพื่อนๆร้อยละ 11.98 ใชเ้พื่อตอบความคิดเห็นของกลุ่มเพื่อนๆและมีกลุ่ม
ตวัอยา่งร้อยละ 11.38 ท่ีใช ้ Social Network เพื่อเล่นเกมและกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 4.19 ใชเ้พื่ออพั
โหลดรูปสวยๆใหเ้พื่อนๆไดดู้นัน่เอง (วรรณพร ดีมูล และธริตษร์ ชุ่มแกว้, 2553) 
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2.3 การสร้างแบบสอบถาม 
 
แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือวิจยัชนิดหน่ึงท่ีนิยมใชก้นัมาก  เพราะการเก็บรวบรวมขอ้มูล

สะดวกและสามารถใชว้ดัไดอ้ยา่งกวา้งขวางการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามสามารถท าไดด้ว้ยการ
สัมภาษณ์หรือใหผู้ต้อบดว้ยตนเอง 

 
  2.3.1 โครงสร้างของแบบสอบถาม 

 โครงสร้างของแบบสอบถามประกอบไปดว้ย 3 ส่วนส าคญัดงัน้ี 
 1. หนังสือน าหรือค าช้ีแจงโดยมากมกัจะอยู่ส่วนแรกของแบบสอบถามอาจมี

จดหมายน าอยู่ด้านหน้าพร้อมค าขอบคุณโดยค า ช้ีแจงมักจะระบุถึงจุดประสงค์ท่ีให้ตอบ
แบบสอบถามการน าค าตอบท่ีไดไ้ปใช้ประโยชน์ค าอธิบายลกัษณะของแบบสอบถามวิธีการตอบ
แบบสอบถามพร้อมตวัอย่าง ช่ือ และท่ีอยูข่องผูว้ิจยัประเด็นท่ีส าคญัคือการแสดงขอ้ความท่ีท าให้
ผูต้อบมีความมัน่ใจวา่ ขอ้มูลท่ีจะตอบไปจะไม่ถูกเปิดเผยเป็นรายบุคคล จะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบ 
และมีการพิทกัษสิ์ทธิของผูต้อบดว้ย  

 2. ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวเช่นเพศอายุระดบัการศึกษาอาชีพเป็นตน้การท่ีจะ
ถามขอ้มูลส่วนตวัอะไรบา้งนั้นข้ึนอยูก่บักรอบแนวความคิดในการวิจยัโดยดูวา่ตวัแปรท่ีสนใจจะ
ศึกษานั้นมีอะไรบา้งท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัและควรถามเฉพาะขอ้มูลท่ีจ  าเป็นในการวจิยัเท่านั้น 

 3. ค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือตัวแปรที่จะวัดเป็นความคิดเห็นของผูต้อบใน
เร่ืองของคุณลกัษณะหรือตวัแปรนั้น 
  2.3.2 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 

 การสร้างแบบสอบถามประกอบไปดว้ยขั้นตอนส าคญัดงัน้ี 
 ขั้นที ่1 ศึกษาคุณลกัษณะทีจ่ะวดั 
 การศึกษาคุณลกัษณะอาจดูไดจ้ากวตัถุประสงค์ของการวิจยักรอบแนวความคิด

หรือสมมติฐานการวจิยัจากนั้นจึงศึกษาคุณลกัษณะหรือตวัแปรท่ีจะวดัให้เขา้ใจอยา่งละเอียดทั้งเชิง
ทฤษฎีและนิยามเชิงปฏิบติัการ 
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 ขั้นที ่2 ก าหนดประเภทของข้อค าถาม 
 ขอ้ค าถามในแบบสอบถามอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 
  1. ค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) เป็นค าถามท่ีเปิดโอกาสให้

ผูต้อบสามารถตอบไดอ้ย่างเต็มท่ีซ่ึงคาดวา่น่าจะไดค้  าตอบท่ีแน่นอน สมบูรณ์ ตรงกบัสภาพความ
เป็นจริงไดม้ากกว่าค าตอบท่ีจ ากดัวงให้ตอบ ค าถามปลายเปิดจะนิยมใชก้นัมากในกรณีท่ีผูว้ิจยัไม่
สามารถคาดเดาไดล่้วงหน้าว่าค าตอบจะเป็นอย่างไรหรือใชค้  าถามปลายเปิดในกรณีท่ีตอ้งการได้
ค  าตอบเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างค าถามปลายปิดแบบสอบถามแบบน้ีมีขอ้เสียคือ มกัจะ
ถามไดไ้ม่มากนกั การรวบรวมความคิดเห็นและการแปลผลมกัจะมีความยุง่ยาก 

   2. ค าถามปลายปิด (Close Ended Question) เป็นค าถามท่ีผูว้ิจยัมีแนว
ค าตอบไวใ้ห้ผูต้อบเลือกตอบจากค าตอบท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้นค าตอบท่ีผูว้ิจยัก าหนดไวล่้วงหน้ามกั
ไดม้าจากการทดลองใชค้  าถามในลกัษณะท่ีเป็นค าถามปลายเปิดหรือการศึกษากรอบแนวความคิด
สมมติฐานการวจิยัและนิยามเชิงปฏิบติัการค าถามปลายเปิดมีวธีิการเขียนไดห้ลาย ๆ แบบ เช่น แบบ
ใหเ้ลือกตอบอยา่งใดอยา่งหน่ึง แบบให้เลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งเพียงค าตอบเดียว แบบผูต้อบจดัล าดบั
ความส าคญัหรือแบบใหเ้ลือกค าตอบหายค าตอบ 
  ขั้นที ่3 การร่างแบบสอบถาม 

 เม่ือผูว้ิจยัทราบถึงคุณลกัษณะหรือประเด็นท่ีจะวดัและก าหนดประเภทของข้อ
ค าถามท่ีจะมีอยู่ในแบบสอบถามเรียบร้อยแล้วผูว้ิจ ัยจึงลงมือเขียนข้อค าถามให้ครอบคลุมทุก
คุณลกัษณะหรือประเด็นท่ีจะวดัโดยเขียนตามโครงสร้างของแบบสอบถามท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้และ
หลกัการในการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 

  1. ตอ้งมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนวา่ตอ้งการจะถามอะไรบา้งโดยจุดมุ่งหมาย
นั้นจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยัท่ีจะท า 

  2. ตอ้งสร้างค าถามให้ตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวเ้พื่อป้องกนัการมีขอ้
ค าถามนอกประเด็นและมีขอ้ค าถามจ านวนมาก 

  3. ตอ้งถามให้ครอบคลุมเร่ืองท่ีจะวดัโดยมีจ านวนขอ้ค าถามท่ีพอเหมาะ
ไม่มากหรือนอ้ยเกินไปแต่จะมากหรือนอ้ยเท่าใดนั้นข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมท่ีจะวดั 

  4. การเรียงล าดบัขอ้ค าถามควรเรียงล าดบัให้ต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนัและแบ่ง
ตามพฤติกรรมย่อยๆไวเ้พื่อให้ผูต้อบเห็นชดัเจนและง่ายต่อการตอบนอกจากนั้นตอ้งเรียงค าถาม
ง่ายๆไวเ้ป็นขอ้แรกๆเพื่อชักจูงให้ผูต้อบอยากตอบค าถามต่อส่วนค าถามส าคญัๆไม่ควรเรียงไว้
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ตอนทา้ยของแบบสอบถามเพราะความสนใจในการตอบของผูต้อบอาจจะน้อยลงท าให้ตอบอย่าง
ไม่ตั้งใจซ่ึงจะส่งผลเสียต่อการวจิยัมาก 

  5. ลกัษณะของขอ้ความท่ีดีขอ้ค าถามท่ีดีของแบบสอบถามนั้นควรมี
ลกัษณะดงัน้ี 

  1) ขอ้ค าถามไม่ควรยาวจนเกินไปควรใช้ขอ้ความสั้นกะทดัรัด
ตรงกบัวตัถุประสงคแ์ละสองคลอ้งกบัเร่ือง 

  2) ขอ้ความหรือภาษาท่ีใชใ้นขอ้ความตอ้งชดัเจนเขา้ใจง่าย 
  3)  ค่าเฉล่ียในการตอบแบบสอบถามไม่ควรเกินหน่ึงชัว่โมง ขอ้

ค าถามไม่ควรมากเกินไปจนท าใหผู้ต้อบเบ่ือหน่ายหรือเหน่ือยลา้ 
  4) ไม่ถามเร่ืองท่ีเป็นความลบัเพราะจะท าให้ไดค้  าตอบท่ีไม่ตรง

กบัขอ้เทจ็จริง 
  5) ไม่ควรใชข้อ้ความท่ีมีความหมายก ากวมหรือขอ้ความท่ีท าให้

ผูต้อบแต่ละคนเขา้ใจความหมายของขอ้ความไม่เหมือนกนั 
  6) ไม่ถามในเร่ืองท่ีรู้แลว้หรือถามในส่ิงท่ีวดัไดด้ว้ยวธีิอ่ืน 
  7) ขอ้ค าถามตอ้งเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งคือตอ้งค านึงถึงระดบั

การศึกษาความสนใจสภาพเศรษฐกิจฯลฯ 
  8) ขอ้ค าถามหน่ึงๆควรถามเพียงประเด็นเดียวเพื่อให้ไดค้  าตอบท่ี

ชดัเจนและตรงจุดซ่ึงจะง่ายต่อการน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 
  9) ค าตอบหรือตัวเลือกในข้อค าถามควรมีมากพอหรือให้

เหมาะสมกบัขอ้ค าถามนั้นแต่ถา้ไม่สามารถระบุไดห้มดก็ใหใ้ชว้า่อ่ืนๆโปรดระบุ ………………. 
  10) ควรหลีกเล่ียงค าถามท่ีเก่ียวกบัค่านิยมท่ีจะท าให้ผูต้อบไม่

ตอบตามความเป็นจริง 
  11) ค าตอบท่ีได้จากแบบสอบถามต้องสามารถน ามาแปลง

ออกมาในรูปของปริมาณและใช้สถิติอธิบายขอ้เท็จจริงไดเ้พราะปัจจุบนัน้ีนิยมใชค้อมพิวเตอร์ใน
การวิเคราะห์ขอ้มูลดงันั้นแบบสอบถามควรค านึงถึงวิธีการประมวลขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ดว้ย 
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 ขั้นที ่4 การปรับปรุงแบบสอบถาม 
 หลงัจากท่ีสร้างแบบสอบถามเสร็จแลว้ผูว้ิจยัควรน าแบบสอบถามนั้นมาพิจารณา

ทบทวนอีกคร้ังเพื่อหาข้อบกพร่องท่ีควรปรับปรุงแก้ไขและควรให้ผูเ้ช่ียวชาญได้ตรวจสอบ
แบบสอบถามนั้นดว้ยเพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้เสนอแนะและขอ้วิพากษว์ิจารณ์ของผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุง
แกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน 

 ขั้นที ่5 วเิคราะห์คุณภาพแบบสอบถาม 
 เป็นการน าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งเล็กๆเพื่อ

น าผลมาตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามซ่ึงการวิเคราะห์หรือตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามท าไดห้ลายวธีิแต่ท่ีส าคญัมี 2 วธีิไดแ้ก่ 

  1. ความตรง (Validity) หมายถึงเคร่ืองมือท่ีสามารถวดัไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการ
วดัโดยแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ 

  1) ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) คือการท่ี
แบบสอบถามมีความครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ค่าสถิติท่ีใชใ้นการ
หาคุณภาพคือค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา (IOC: Index of item 
Objective Congruence) หรือดชันีความเหมาะสมโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินเน้ือหาของขอ้ถามเป็น
รายขอ้ 

  2) ความตรงตามเกณฑ์ (Criterion-related Validity) หมายถึง
ความสามารถของแบบวดัท่ีสามารถวดัได้ตรงตามสภาพความเป็นจริงแบ่งออกได้เป็นความ
เท่ียงตรงเชิงพยากรณ์และความเท่ียงตรงตามสภาพสถิติท่ีใช้วดัความเท่ียงตรงตามเกณฑ์เช่นค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(Correlation Coefficient) ทั้งของ Pearson และ Spearman และค่า t-test 
เป็นตน้ 

  3) ความตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) หมายถึง
ความสามารถของแบบสอบถามท่ีสามารถวดัไดต้รงตามโครงสร้างหรือทฤษฎีซ่ึงมกัจะมีในแบบวดั
ทางจิตวิทยาและแบบวดัสติปัญญาสถิติท่ีใช้วดัความเท่ียงตรงตามโครงสร้างมีหลายวิธีเช่นการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) การตรวจสอบในเชิงเหตุผลเป็นตน้   

2. ความเทีย่ง (Reliability) หมายถึงเคร่ืองมือท่ีมีความคงเส้นคงวานัน่คือเคร่ืองมือ
ท่ีสร้างข้ึนให้ผลการวดัท่ีแน่นอนคงท่ีจะวดัก่ีคร้ังผลจะได้เหมือนเดิมสถิติท่ีใช้ในการหาค่าความ
เท่ียงมีหลายวิธีแต่นิยมใช้กันคือค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบาร์ช (Conbach’s Alpha 
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Coefficient: α coefficient) ซ่ึงจะใชส้ าหรับขอ้มูลท่ีมีการแบ่งระดบัการวดัแบบประมาณค่า(Rating 
Scale) 

 ขั้นที ่6 ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ 
 ผูว้ิจ ัยจะต้องท าการแก้ไขข้อบกพร่องท่ีได้จากผลการวิเคราะห์คุณภาพของ

แบบสอบถามและตรวจสอบความถูกตอ้งของถ้อยค าหรือส านวนเพื่อให้แบบสอบถามมีความ
สมบูรณ์และมีคุณภาพผูต้อบอ่านเขา้ใจไดต้รงประเด็นท่ีผูว้ิจยัตอ้งการซ่ึงจะท าให้ผลงานวิจยัเป็นท่ี
น่าเช่ือถือยิง่ข้ึน 

 ขั้นที ่7 จัดพมิพ์แบบสอบถาม 
 จดัพิมพ์แบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วเพื่อน าไปใช้จริงในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมายโดยจ านวนท่ีจดัพิมพค์วรไม่นอ้ยกวา่จ านวนเป้าหมายท่ีตอ้งการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและควรมีการพิมพส์ ารองไวใ้นกรณีท่ีแบบสอบถามเสียหรือสูญหายหรือผูต้อบไม่
ตอบกลบั แนวทางในการจดัพิมพแ์บบสอบถามมีดงัน้ี 

7.1 การพิมพแ์บ่งหนา้ใหส้ะดวกต่อการเปิดอ่านและตอบ 
7.2 เวน้ท่ีวา่งส าหรับค าถามปลายเปิดไวเ้พียงพอ 
7.3 พิมพอ์กัษรขนาดใหญ่ชดัเจน 
7.4 ใชสี้และลกัษณะกระดาษท่ีเอ้ือต่อการอ่าน 

  2.3.3 หลกัการสร้างแบบสอบถาม 
1. สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
2. ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย  เหมาะสมกบัผูต้อบ 
3. ใชข้อ้ความท่ีสั้น กระทดัรัด ไดใ้จความ 
4. แต่ละค าถามควรมีนยั เพียงประเด็นเดียว 
5. หลีกเล่ียงการใชป้ระโยคปฏิเสธซอ้น 
6. ไม่ควรใชค้  ายอ่ 
7. หลีกเล่ียงการใชค้  าท่ีเป็นนามธรรมมาก 
8. ไม่ช้ีน าการตอบใหเ้ป็นไปแนวทางใดแนวทางหน่ึง 
9. หลีดเล่ียงค าถามท่ีท าใหผู้ต้อบเกิดความล าบากใจในการตอบ 
10. ค าตอบท่ีมีใหเ้ลือกตอ้งชดัเจนและครอบคลุมค าตอบท่ีเป็นไปได ้
11. หลีกเล่ียงค าท่ีส่ือความหมายหลายอยา่ง 



 
18 

12. ไม่ควรเป็นแบบสอบถามท่ีมีจ านวนมากเกินไป ไม่ควรให้ผูต้อบใช้
เวลาในการตอบแบบสอบถามนานเกินไป  

13. ขอ้ค าถามควรถามประเด็นท่ีเฉพาะเจาะจงตามเป้าหมายของการวจิยั 
14. ค าถามตอ้งน่าสนใจสามารถกระตุน้ใหเ้กิดความอยากตอบ  

 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์ 
  

แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ เป็นทฤษฎีท่ีเช่ือในหลกัการของความเป็นเหตุเป็นผลกล่าว 
คือ เช่ือวา่คนเราท าพฤติกรรมต่างๆ ตามแรงผลกัดนัภายนอก (Exogenous Factor) และพฤติกรรม
โดยส่วนใหญ่ของเราจะเป็นไปตามแบบฉบบัสังคมท่ีวางไว ้เช่น คนรุ่นไหนควรท าพฤติกรรม
อย่างไร และสังคมทัว่ๆไปมกัจะก าหนดให้บุคคลท่ีมีคุณสมบติัประชากรแตกต่างกนัมีแบบแผน
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 

เบเรลสันและสไตเนอร์ (Berelson and Steiner, 1964) ไดแ้สดงความเห็นว่า คนเรามี
แนวโนม้ท่ีจะดูและฟังการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกบักรอบอา้งอิงทางความคิดของเขา ซ่ึงกรอบอา้งอิง
ทางความคิดน้ี หมายรวมถึง บทบาททางเพศ การศึกษา ความสนใจ และความเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่างๆ 
สถานภาพทางสังคมและอ่ืนๆ ท่ีเป็นคุณสมบติัท่ีมีความส าคญัของบุคคล โดยกรอบอ้างอิงทา ง
ความคิดเหล่าน้ี ท าให้เกิดความแตกต่างกนัเร่ืองของความรู้ ความคิด ความเช่ือ ทศันคติ ซ่ึงมีต่อ
พฤติกรรมการส่ือสารของคน 

ตัวแปรด้านลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีส าคัญ ท่ีนิยมน ามาศึกษาความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรม มีดงัต่อไปน้ี 
 1. เพศ (Sex) มีงานวิจยัท่ีพิสูจน์วา่คุณลกัษณะบางอยา่งของเพศชายและเพศหญิงท่ีต่างกนั
ส่งผลให้การส่ือสารของชายและหญิงต่างกนัเช่นการวิจยัเก่ียวกบัชมภาพยนตร์โทรทศัน์ของเด็ก
วยัรุ่นพบวา่เด็กวยัรุ่นชายสนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากท่ีสุดส่วนเด็กวยัรุ่นหญิงสนใจ
ภาพยนตร์วทิยาศาสตร์มากท่ีสุดแต่ก็มีงานวจิยัหลายช้ินท่ีแสดงวา่ชายและหญิงมีการส่ือสารและรับ
ส่ือไม่ต่างกนั 
 2. อายุ (Age) การจะสอนผูท่ี้อายุต่างกันให้เช่ือฟังหรือเปล่ียนทศันคติหรือเปล่ียน
พฤติกรรมนั้นมีความยากง่ายต่างกนัยิ่งมีอายุมากกว่าท่ีจะสอนให้เช่ือฟังให้เปล่ียนทศันคติและ
เปล่ียนพฤติกรรมก็ยิ่งยากข้ึนการวิจยัโดยซี.เมเบิล (C.Maple) และไอแอลเจนิสและดีเรฟ์             
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(I.L.Janis and D.Rife) ไดท้  าการวิจยัและให้ผลสรุปวา่การชกัจูงจิตใจหรือโนม้นา้วจิตใจของคนจะ
ยากข้ึนตามอายุของคนท่ีเพิ่มข้ึนอายุยงัมีความสัมพนัธ์ของข่าวสารและส่ืออีกดว้ยเช่นภาษาท่ีใชใ้น
วยัต่างกนัก็ยงัมีความต่างกนัโดยจะพบวา่ภาษาใหม่ๆแปลกๆจะพบในคนหนุ่มสาวสูงกวา่ผูสู้งอายุ
เป็นตน้ 
 3. การศึกษา (Education) การศึกษาเป็นตวัแปรท่ีส าคญัมากท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของการ
ส่ือสารของผูรั้บสารดงังานวจิยัหลายช้ินท่ีช้ีวา่การศึกษาของผูรั้บสารนั้นท าให้ผูรั้บสารมีพฤติกรรม
การส่ือสารต่างกนัไปเช่นบุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะสนใจข่าวสารไม่ค่อยเช่ืออะไรง่ายๆและมกั
เปิดรับส่ือส่ิงพิมพม์าก 
 4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึงอาชีพรายไดเ้ช้ือ
ชาติตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลโดยมี
รายงานหลายเร่ืองท่ีได้พิสูจน์แล้วว่าฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจนั้นมีอิทธิพลต่อทศันคติและ
พฤติกรรมของคน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) กล่าวว่าการแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ยเพศอายุสถานภาพครอบครัวจ านวนสมาชิกในครอบครัวระดบัการศึกษาอาชีพและ
รายได้ต่อเดือนลกัษณะงานประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัได้ของประชากร
และช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมายในขณะท่ีลกัษณะด้านจิตวิทยาและสังคมวฒันธรรมช่วย
อธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้นขอ้มูลดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมี
ประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทาง
จิตวทิยาต่างกนัโดยวเิคราะห์จากปัจจยัดงัน้ี 
 1. เพศความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนัคือ     
เพศหญิงมาแนวโนม้มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชายในขณะท่ีเพศชายไม่ได้
มีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้ นแต่มีความต้องการท่ีจะสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ยนอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมี
ความแตกต่างกนัอย่างมากในเร่ืองความคิดค่านิยมและทศันคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคม
ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
 2. อายเุป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรมคนท่ีอายุ
นอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายุมากในขณะท่ี
คนอายุมากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยมยึดถือการปฏิบติัระมดัระวงัมองโลกในแง่ร้ายกวา่คนท่ีมี
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อายุน้อยเน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนัลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนก็ต่างกนัคนท่ีมี
อายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกัๆมากกวา่ความบนัเทิง 
 3. การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความคิดค่านิยมทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนัคนท่ี
มีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดีเพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจ
สารได้ดีแต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอในขณะท่ีคนมี
การศึกษาต ่ามกัจะใชส่ื้อประเภทวทิยโุทรทศัน์และภาพยนตร์หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาวา่งพอก็จะ
ใช้ส่ือส่ิงพิมพ์วิทยุโทรทศัน์และภาพยนตร์แต่หากมีเวลาจ ากัดก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือ
ส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 
 4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจหมายถึงอาชีพรายไดแ้ละสถานภาพทางสังคมของบุคคล
มีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิริยาของผู ้รับสารท่ีมีต่อผู ้ส่งสารเพราะแต่ละคนมีว ัฒนธรรม
ประสบการณ์ทศันคติค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกนัปัจจยับางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บสารแต่ละ
คนเช่นปัจจยัทางจิตวทิยาและสังคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร 
   
 รุ่น (generation) (ศรีกญัญา มงคลศิริ, 2548) หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีอายุรุ่นราวคราวเดียวกนั 
อาจเทียบเคียงกบัภาษาองักฤษอีกค าหน่ึงคือ “โคฮอร์ท” (cohort) ในทางประชากรศาสตร์ หมายถึง 
รุ่นอายุ หรือรุ่นประชากร เช่น คนแต่งงานรุ่นเดียวกนันกัเรียนรุ่นเดียวกนั เป็นตน้ และหมายถึง 
กลุ่มคนผูสื้บสายโลหิตมาจากกลุ่มคนรุ่นก่อน เช่น รุ่นลูกของผูย้า้ยถ่ินเขา้จะเรียกวา่ เป็นคนรุ่นท่ี
สอง เป็นตน้ ในบางคร้ัง รุ่น หมายถึงกลุ่มคนผูสื้บสายโลหิตท่ีเป็นเพศเดียวกนั เช่น รุ่นบุรุษคือ กลุ่ม
ลูกชายของพ่อ หรือรุ่นสตรี คือ กลุ่มลูกสาวของแม่ การนบัรุ่นเช่นน้ี ใชเ้พื่อค านวณหาระยะห่าง
ระหวา่งรุ่น (นบัเป็นปี) (สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม, 2552) 
 Generation B (Baby Boomer Generation) มีการประเมินในปี 2548 วา่จ านวนคนไทยใน
รุ่น GEN B มีถึง 29% ของจ านวนประชากรทั้งประเทศ อายุ 47 – 65 ปี จะเป็นคนท่ีมีชีวิตเพื่อการ
ท างาน เคารพกฎเกณฑ์ กติกา อดทน ให้ความส าคญักบัผลงานแมว้่าจะตอ้งใช้เวลานานกวา่จะ
ประสบความส าเร็จ อีกทั้งยงัมีแนวคิดท่ีจะท างานหนกัเพื่อสร้างเน้ือสร้างตวั มีความทุ่มเทกบัการ
ท างานและองคก์รมาก คนกลุ่มน้ีจะไม่เปล่ียนงานบ่อยเน่ืองจาก มีความจงรักภกัดีกบัองคก์รอยา่ง
มาก ลกัษณะโดยทัว่ไปของ GEN B คือ ก่ึงอนุรักษ ์ก่ึงล ้าสมยั ให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ตวัเอง 
สินคา้ท่ี GEN B สนใจ ไดแ้ก่ อาหารเสริมสุขภาพ ครีมบ ารุง สินคา้ทางการเงิน การท่องเท่ียว 
ปัจจุบนันกัการตลาดในหลายๆ ประเทศเนน้ท าการตลาดกบักลุ่มน้ีเน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ 
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มีก าลงัซ้ือ มีศกัยภาพในการบริโภคสินคา้ มีทศันคติท่ีดีต่อการซ้ือจบัจ่ายใช้สอยสินคา้เพื่อตวัเอง
และบุคคลใกลชิ้ด 
 Generation X (Extraordinary Generation) ประเทศไทยมีจ านวน GEN X คิดเป็น 11% 
ของประชากรทัว่ประเทศ อายุ 33 – 46 ปี มีลกัษณะพฤติกรรมชอบอะไรง่าย ๆ ไม่ตอ้งเป็นทางการ 
ให้ความส าคญักบัเร่ืองความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว (Work – life balance) มีแนวคิดและ
การท างานในลกัษณะรู้ทุกอยา่งท าทุกอยา่งไดเ้พียงล าพงัไม่พึ่งพาใคร มีความคิดเปิดกวา้ง พร้อมรับ
ฟังขอ้ติติงเพื่อการปรับปรุงและพฒันาตนเอง ในดา้นพฤติกรรมการบริโภคจะเป็นกลุ่มคนหนุ่มสาว
ท่ีกลา้ใชจ่้ายฟุ่มเฟือยท างาน ในลกัษณะใชค้วามคิด สมาชิกหลกัในครอบครัวท างานทั้งสองคนใช้
ชีวิตแบบทนัสมยั GEN X เป็นประเภทมีแลว้ก็ซ้ือไดอี้ก นิยมสินคา้มีแบรนด์ ใชแ้บรนด์เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหต้วัเอง 
 Generation Y (Why Generation) คือ ในประเทศไทยมีประมาณ 16% ของจ านวน
ประชากรทั้งประเทศ อาย ุ22 – 32 ปี เป็นกลุ่มคนท่ีโตมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี เป็น
วยัท่ีเพิ่งเร่ิมเขา้สู่วยัท างาน มีลกัษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ไม่ชอบอยูใ่น
กรอบและไม่ชอบเง่ือนไข คนกลุ่มน้ีตอ้งการความชดัเจนในการท างานวา่ส่ิงท่ีท ามีผลต่อตนเองและ
ต่อหน่วย งานอยา่งไร อีกทั้งยงัมีความสามารถในการท างานท่ีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร และยงั
สามารถท างานหลาย ๆ อย่างไดใ้นเวลาเดียวกนั Gen-Y เป็นผูบ้ริโภคท่ีใจร้อน ตอ้งการเห็น
ผลส าเร็จทุกอย่างอย่างรวดเร็วเน่ืองจากเช่ือในศกัยภาพของตนเอง กลุ่มคน Gen-Y เช่ือว่าการ
ประสบความส าเร็จในชีวติจะเกิดข้ึนตอ้งท างานหนกั ท าให้มีการแต่งงานชา้ลง ไม่ถึง 30 ไม่แต่ง ถา้
มีแฟนแลว้แฟนมีอุปสรรคกบังาน ก็จะเลิกกบัแฟนเลือกงาน คนกลุ่มน้ีมกัเปล่ียนงานบ่อย มีเครดิต
การ์ดมากกวา่ 1ใบ ใชบ้ริการประเภทและมกัใชบ้ริการ Personal Credit มากข้ึน 
 Generation M (Millennium Generation) ประเทศไทยมีจ านวน GEN M คิดเป็น 11.4% 
ของประชากรทัว่ประเทศ อายุปัจจุบนัจะอยูใ่นช่วง 18-24 ปี หรือในบางต ารารวมเด็กอายุต  ่ากวา่ 18 
ดว้ย เรียกติดปากวา่ เด็กแนว เป็นสมาชิกในครอบครัวท่ีไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษและไดรั้บการสั่ง
สอนเพื่อไม่ใหต้กอยูใ่นอ านาจของส่ิงย ัว่ย ุมอมเมาซ่ึงไม่เคยมีมาก่อนในอดีต เช่น ยาเสพติด สุรา ทีวี
มอมเมาเยาวชน พฤติกรรมกา้วร้าว เอดส์ รวมไปถึงการตั้งครรภก่์อนวยัอนัสมควร Gen M เป็น
ผูบ้ริโภคแห่งความหวงั (Generation of Hope) ท่ีผูใ้หญ่หวงัวา่จะมีชีวิตอยูเ่พื่อแกไ้ขความผิดพลาดท่ี
ตนท าในอดีต บุคคลกลุ่มอายุน้ีจะให้ความส าคญักบัคอมพิวเตอร์ ภาษาองักฤษ ไม่ชอบเป็นลูกจา้ง 
อยากเป็นเจา้ของกิจการขนาดเล็ก มีแนวทางและอิสระเป็นของตวัเองชดัเจน ชอบดู Channel V, 
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MTV (TaNteE.NET, 2548) การท าตลาดของสินคา้โดยเฉพาะสินคา้ดา้นสุขภาพท่ีจะสามารถเจาะ
กลุ่มตลาดน้ีได ้ ในขณะท่ีตอ้งเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพแลว้ ยงัตอ้งมีความเป็นตวัเองสูง และมีความ
โดดเด่น อีกทั้งการเขา้ถึงกลุ่ม Gen M หากท าในตลาดปกติเพียงอยา่งเดียวอาจไม่สามารถส่ือสารกบั 
Gen M ไดเ้พียงพอ เพราะผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเปิดรับขอ้มูลข่าวสารโดยใชส่ื้อดิจิตอลเป็นหลกั การเขา้ถึง
และการท าตลาดกบั Millennium Generation จึงควรมุ่งเนน้ท่ีส่ือดิจิตอลเป็นส าคญั 
 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการส่ือสาร 
 
 พฤติกรรมการส่ือสารเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดส าหรับการเป็นสังคมข่าวสาร ท่ีอาศยักระบวนการ
ของโลกาภิวฒัน์ ทั้ งน้ีเน่ืองจากสภาพของสังคมจะเปล่ียนแปลงไปจากสังคมอุตสาหกรรมและ
สังคมเกษตรกรรมค่อนข้างมาก เพราะในสังคมยุคใหม่ทรัพยากรท่ีส าคญั ไม่ใช่เป็นเร่ืองของ
แรงงานหรือการลงทุนเช่นแต่ก่อนแต่กลบักลายเป็นสารสนเทศ ความตอ้งการสารสนเทศท่ีควบคู่
ไปกบัการพฒันาเทคโนโลยีท่ีเน้นการแพร่กระจายของสารสนเทศ เน่ืองมากจากวิถีชีวิตของผูค้น
เปล่ียนแปลงไป ไม่ใช่เป็นสังคมมวลชน แต่เป็นสังคมท่ีเน้นปัจจเจกภาพ (Individual) (สุรพงษ ์
โสธนเสถียร, 2554) ซ่ึงตอ้งอาศยักระบวนการส่ือสารในการสร้างสรรคพ์ฤติกรรม สารสนเทศท่ีมา
จากช่องทางการส่ือสารต่างๆ ไม่วา่ดว้ยการตึกตรองภายในบุคคล การรับสารจากส่ือมวลชน รวมทั้ง
การใชบ้ริการส่ือสาธารณะ และความรู้โดยตรงท่ีไดจ้ากตวัสินคา้ และการบริการ ทั้งน้ีไม่ว่าในเชิง
ปริมาณหรือคุณภาพของสารสนเทศ ซ่ึงในปัจจุบนัการส่ือสารท่ีไปสู่มือประชาชนมกัอยูใ่นรูปของ
เครือข่ายต่างๆท่ีส าคญั ไดแ้ก่ เครือข่ายข่าว เครือข่ายบนัเทิง และเครือข่ายฐานขอ้มูล เป็นตน้ 
 
 ความหมายของพฤติกรรมการส่ือสาร 
 พฤติกรรมการส่ือสารมากจากค าว่า พฤติกรรม และการส่ือสาร ซ่ึงเป็นศาสตร์ท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัเป็นอย่างมาก ในแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ ค าว่าพฤติกรรม หมายถึง การ
กระท าหรือปฏิกริยาท่ีปรากฏออกมาทางร่างกาย กลา้มเน้ือสมอง อารมณ์และความรู้สึกนึกคิด ซ่ึง
เป็นเร่ืองปกติท่ีมนุษยแ์ละสัตว ์ยอ่มแสดงออกมาให้เห็นไดอ้ยา่งชดัเจน และหมายถึง กิจกรรมใดๆ 
ของร่างกายท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบักระบวนการทางจิตซ่ึงถูกจูงใจดว้ยส่ิงเร้าต่างๆ 
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 แมคคอลแนล (McConnell, 1997) ระบุว่า นิยามของค าว่าพฤติกรรมมาจากมุมมอง              
3 ดา้น คือ 

1. มุมมองทางชีววิทยา ซ่ึงเป็นการศึกษาว่าระบบการท างานของอวยัวะต่างๆ ภายใน
ร่างกาย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมนุษยอ์ยา่งไรบา้ง 

2. จิตวิทยาภายในบุคคล ซ่ึงมีความเช่ือพื้นฐานว่าจิตใจภายในบุคคลเป็นตัวก าหนด
พฤติกรรม 

3. พฤติกรรมทางสังคม ซ่ึงไม่ค  านึงถึงปัจจับทาง ชีวภาพ และจิตวิทยาภายใน แต่จะ
ค านึงถึงสภาพแวดลอ้มทางสังคมเป็นส าคญั  

นอกจากน้ีเขายงัไดก้ล่าวว่า มุมมองทั้ง 3 น้ีไม่สามารถอธิบายพฤติกรรมมนุษยแ์บบแยก
ส่วน หากแต่ตอ้งน ามาใชอ้ธิบายแบบองคร์วม  

ดงันั้น เม่ือเราตอ้งนิยามค าว่า พฤติกรรมการส่ือสารจึงจ าเป็นตอ้งผนวกแนวคิดของการ
ส่ือสารเขา้กบัแนวคิดของพฤติกรรม พฤติกรรมการส่ือสาร จึงหมายถึง การกระท าหรือปฏิกริยา
แสดงออกท่ีเป็นผลมาจากการท างานของร่างกายและจิตใจ ท่ีมีลกัษณะบ่งบอกถึงการส่ือความหมาย
แฝงทางกระบวนการส่ือสารท่ีเป็นระบบ 

จากค านิยามดงักล่าว ช้ีให้เห็นความส าคญัของพฤติกรรมการส่ือสารในแง่ท่ีวา่พฤติกรรม
การส่ือสารเป็นกลไลหลักในการด ารงค์ชีวิตของบุคคล จะเห็นได้ว่ามนุษย์ได้พยายามพฒันา
พฤติกรรมการส่ือสารมาตลอดตั้งแต่สมยัยุคดึกด าบรรพ ์ท่ียงัไม่มีภาษาพูด และภาษาเขียน มนุษยก์็
เร่ิมพฤติกรรมการส่ือสารดว้ยสัญญาณ และสัญลกัษณ์ จากนั้นไดพ้ฒันาข้ึนมาเป็นรูปแบบท่ียอมรับ
ร่วมกันในกลุ่มสังคมท่ีตนสังกัดอยู่ ต่อมาเม่ือมีการพฒันาเทคโนโลยีด้านต่างๆพฤติกรรมการ
ส่ือสารของมนุษยก์็ไดรั้บการพฒันาตามไปดว้ย เน่ืองจากเทคโนโลยีเป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันา
กระบวนการส่ือสาร และเป็นตวัก าหนดวถีิทาง หรือพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษยน์ัน่เอง 

 
ลกัษณะของพฤติกรรมการส่ือสาร 
พฤติกรรมการส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีลกัษณะส าคญัซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัต่อไปน้ี 
1. พฤติกรรมการส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีความเคล่ือนไหว และเปล่ียนแปลงอย่าง

ต่อเน่ืองตลอดเวลา แมแ้ต่ในขณะท่ีเราไม่ไดก้ระท าการส่ือสารอย่างเป็นรูปธรรม สมองของเราก็
ยงัคงมีกระบวนการท างานท่ีส่งผลต่อกระบวนการคิดและอารมณ์ความรู้สึก นอกจากนั้น การท่ีเรา
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ตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นทั้งผูส่้งสาร และผูรั้บสาร สลบักนัไปมาในกระบวนการส่ือสารยงัแสดงให้เห็นวา่
การส่ือสารมีกระบวนการท่ีเป็นวงจรต่อเน่ือง 

2. พฤติกรรมการส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีเกิดจากความคิดความรู้สึกและการกระท าของ
บุคคล ในขณะท่ีเราท าการส่ือสาร เราเข้าไปเก่ียวข้องกับกระบวนการท างานของสมองซ่ึงเป็น
กระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดความคิด อารมณ์ความรู้สึกและการกระท าตลอดเวลา 

3. พฤติกรรมการส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการทาง จิตวิทยา 
สังคม และวฒันธรรม พฤติกรรมการส่ือสารเป็นส่ิงท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนเองตามธรรมชาติ แต่เกิดจาก
สัญชาตญาณ และการเรียนรู้ทางสังคม จึงตอ้งเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางจิตวิทยา กระบวนการ
ทางสังคม และกระบวนการทางวฒันธรรม เน่ืองจากพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษยเ์ป็นผลมาจาก
การกระท าซ่ึงเป็นการแสดงออกความรู้สึกนึกคิด ความตอ้งการของจิตใจ ท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้า ซ่ึง
สามารถอธิบายได้ด้วยหลักการทางจิตวิทยา พฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย์ส่วนใหญ่เป็น
พฤติกรรมสังคมท่ีต้องเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้นเสมอ และวฒันธรรมเป็นส่ิงก าหนดวิถีชีวิต ซ่ึงรวมถึง
พฤติกรรมการส่ือสารจองมนุษยใ์นสังคม 

4. พฤติกรรมการส่ือสารเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้เป็นกระบวนการท่ียอ้นกลบัไม่ไดแ้ละ
กระท าซ ้ าไม่ได้ กล่าวคือ มนุษย์ต้องมีพฤติกรรมการส่ือสารในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได ้เน่ืองจากอยา่งนอ้ยท่ีสุดมนุษยทุ์กคนตอ้งมีการส่ือสารกบัตนเอง และเม่ือไดรั้บการ
ส่ือสารแลว้การส่ือสารนั้นไม่สามารถกลบัคืนมาหาผูส่้งสารในรูปแบบเดิมได ้เน่ืองจากการส่ือสาร
ในแต่ละคร้ังย่อมก่อให้เกิดผลอย่างใดอย่างหน่ึงเสมอ ผูส่้งสารสามารถท าไดเ้พียงลดระดบัความ
รุนแรงผลท่ีเกิดข้ึนเท่านั้น ส าหรับการส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีกระท าซ ้ าไม่ได ้กระท าซ ้ าในท่ีน้ี
หมายถึง การกระท าท่ีก่อใหเ้กิดผลดงัเดิม เน่ืองจากการส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา และผูส่้งสารยงัไม่สามารถกระท าการส่ือสารในสถานการณ์เดิม ด้วยกรอบความคิด 
ความรู้สึกเดิม กบัผูรั้บสารคนเดิมได ้ไม่วา่จะเป็นกรณีใดก็ตาม 

5. พฤติกรรมการส่ือสารมีลกัษณะเป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสาร
กบัตนเอง กบับุคคลอ่ืน หรือกลุ่มบุคคล ก่อให้เกิดระบบปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นเสมือนการเช่ือมโยง
ระหว่างผูร่้วมกระท าการส่ือสารเสมอ เน่ืองจากการส่งสารแต่เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดการส่ือสาร 
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 2.6 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินชีวติ 
 
  รูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นแนวคิดท่ีเสนอโดย Willion Lazer (Plummer, 1974) ในปี ค.ศ. 
1963 หมายถึงลกัษณะการใชชี้วิตของผูบ้ริโภคแต่ละคน ซ่ึงเกิดจากการมีปฎิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน
ในสังคมตลอดช่วงชีวิตในแต่ละวยั ดงันั้นปัจจยัภายนอกเช่น กลุ่มอา้งอิง ล าดบัชั้นทางสังคม จึงมี
อิทธิพลต่อรูปแบบการด าเนินชีวติมากเท่ากบัปัจจยัภายใน เช่น แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ฯลฯ 

คอตเลอร์ (Kotler, 1994) กล่าววา่รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นหน่ึงในปัจจยัดา้นตวับุคคล 
(Personal) ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัดา้นอ่ืนๆดว้ยรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตนั้นก็คือลักษณะของความเป็นอยู่ท่ีแสดงถึงการใช้เวลาของแต่ละคนว่าเป็นอย่างไร 
(Activities) การให้ความสนใจกบัสภาพแวดลอ้มรอบตวั (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) 
ซ่ึงตวัแปรเหล่าน้ีคือลกัษณะทางจิตวทิยา (Psychological Characteristics) นัน่เอง (Assael, 1995) 

เรโนลด์และดาเดน (Reynolds & Darden, 1974) ให้ค  าจ  ากดัความของกิจกรรมความสนใจ
และความคิดเห็นไวว้า่กิจกรรมหมายถึงการแสดงออกอยา่งเด่นชดัเช่นการซ้ือสินคา้หรือการคุยกบั
เพื่อนบา้นเก่ียวกบับริการใหม่ๆซ่ึงแมว้า่การแสดงออกเหล่าน้ีจะสามารถสังเกตเห็นไดแ้ต่ก็เป็นเร่ือง
ยากท่ีจะวดัถึงเหตุผลของการกระท าไดโ้ดยตรงความสนใจเป็นความสนใจในบางวตัถุประสงคบ์าง
สถานการณ์หรือบางเร่ืองซ่ึงหมายถึงระดบัความต่ืนเตน้ท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบัความเอาใจใส่เป็นพิเศษ
หรือความเอาใจใส่แบบต่อเน่ืองความคิดเห็นเป็นค าตอบของแต่ละบุคคลในการตอบสนองต่อส่ิงเร้า
ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นค าถามในลกัษณะของการตีความความคาดหวงัเหตุการณ์ในอนาคต
และการประเมินผลดีและผลเสียของการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

ศาสตร์ท่ีใชใ้นการวดัและแบ่งกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัดีมี
VALS และ AIO ซ่ึงในท่ีน้ีจะน าการวดัแบบ AIO มาเป็นแนวทางในการวจิยัทั้งน้ีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตจะแสดงออกในรูปของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น 
(Opinions) 
  การจดักลุ่มผูบ้ริโภคตามรูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นรูปแบบหน่ึงของการวิเคราะห์ทางจิต
นิสัย (Psychographic Analysis) ของผูบ้ริโภคโดยใชก้ารวิจยั AIO (Actives, Interests, Opinions) ซ่ึง
เป็นการวิจบัท่ีได้รับความนิยมอย่างมากในการแบ่งผูบ้ริโภคออกเป็นกลุ่ม ท่ีแต่ละกลุ่มมีรูปแบบ
การด าเนินชีวิตท่ีต่างกนั และผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัจะมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเหมือนกนั 
โดยการจดัท าประเด็นเพื่อท าการส ารวจท่ีแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเด็น คือ 
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1. การจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่างๆ (Activities) คือกิจกรรมท่ีซ่ึงหมายถึงปฏิกิริยาท่ี
แสดงออกเช่นดูโทรทศัน์เล่นเกมเล่าให้เพื่อนฟังเก่ียวกบังานแมว้่าปฏิกิริยาน้ีใครๆก็เห็นอยูแ่ต่ก็ไม่
สามารถจะเดาเหตุผลของการกระท าได้หมดและก็ไม่ใคร่จะมีใครท าการวดัเพื่อหาเหตุผลของ
ปฏิกิริยาน้ี 

2. เร่ืองท่ีสนใจเป็นพิเศษและการจดัล าดบัความส าคญัของส่ิงต่างๆ (Interests) คือความ
สนใจเป็นความสนใจในเร่ืองราวเหตุการณ์หรือวตัถุโดยมีระดบัของความต่ืนเตน้ท่ีเกิดข้ึนเม่ือได้
ตั้งใจติดต่อกนัหรือมีความตั้งใจเป็นพิเศษกบัมนั 

3. ความคิดเห็นต่อตนเองและโลกรอบตวั (Opinions) คือความคิดเห็นเป็นไปในรูปค าพูด
หรือเขียน “ตอบ” ท่ีบุคคลตอบต่อสถานการณ์ท่ีกระตุน้เร้าท่ีมีการถามค าตอบความคิดเห็นเราใช้
เพื่ออธิบายการแปลความหมายการคาดคะเนและการประเมินค่าเช่นเช่ือในส่ิงบุคลลอ่ืนตั้งใจความ
เช่ือเก่ียวกบัเหตุการณ์ในอนาคตประเมินรางวลัท่ีจะไดรั้บการเลือกทางเลือกและโทษท่ีจะเป็นผล
ของการเลือกทางเลือก 

จุดมุ่งหมายส าคญัของค าถาม AIO เพื่อตอ้งการทราบขอ้มูลจากผูบ้ริโภควา่มีความคิดเห็น
อย่างไรต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการและผลิตภณัฑ์หรือบริการมีส่วนสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค
อย่างไรเพื่อให้นักวิจยัจะได้น าขอ้มูลมาใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการหรืออาจน ามาใช้
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่หรือปรับเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารบางอย่างเพื่อให้
สอดคล้องตามความต้องการตามแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคนอกจากนั้นขอ้มูลท่ีได้จาก
ค าถาม AIO อาจน ามาใชก้ าหนดลกัษณะ (Profiles) เพื่อแบ่งส่วนตลาดของผูบ้ริโภคออกเป็นกลุ่ม
โดยถือแบบการด าเนินชีวิตเป็นเกณฑ์ในการแบ่งเพื่อจัดท าโฆษณาสร้างแนวคิดหลักเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มตามลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไดอี้กดว้ย 

AIO เป็นเคร่ืองมือท่ีออกแบบมาเพื่อใช้วดัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีแสดง
ออกมา โดยการตั้งเป็นประเด็นค าถามถึงความบ่อยคร้ังในการท ากิจกรรมการต่างๆ ความสนใจใน
เร่ืองต่างๆรอบตวั ว่ามีความสนใจมากน้อยแค่ไหน และการตั้งค  าถามถึงการเห็นดว้ยหรือไม่เห็น
ดว้ยแค่ไหนในประเด็นต่างๆน้ี จะน ามาจดักลุ่มเพื่อแยกส่วนผูบ้ริโภคตามรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ี
แตกต่างกนั 
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ตาราง 2.2 รูปแบบการด าเนินชีวติ (AIOs) และลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ท่ีมา : Plummer, J. T. (1974) อา้งอิงในอดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงตกุล, 2550: 294 

กจิกรรม 
( Activities) 

(ใช้กจิกรรมอย่างไร) 

ความสนใจ 
(Interests) 

(ยนิดีทีไ่ด้ท าอะไร) 

ความคิดเห็น 
(Opinions) 

(คิดถึงคนสถานที่และ 
ส่ิงของอย่างไร) 

ประชากรศาสตร์ 
(Demographic) 

(เขาเป็นใคร) 

การท างาน 
(work) 

ครอบครัว 
(family) 

ต่อตวัเอง 
(Themselves) 

อาย ุ
(Age) 

งานอดิเรก 
(hobbies) 

บา้น 
(home) 

ปัญหาสังคม 
(social issues) 

การศึกษา 
(Education) 

กิจกรรมสังคม 
(social event) 

งาน 
(job) 

การเมือง 
(politics) 

รายได ้
(Income) 

การใชเ้วลาวา่ง 
(vacation) 

การร่วมกิจกรรมชุมชน
(community) 

ธุรกิจ 
(business) 

อาชีพ 
(career) 

บนัเทิง 
(entertainment) 

การสันทนาการ
(recreation) 

เศรษฐกิจ 
(economics) 

ขนาดครอบครัว 
(family size) 

สมาชิกสโมสร 
(club membership) 

แฟชัน่ 
(fashion) 

การศึกษา 
(education) 

ท่ีอยูอ่าศยั 
(dwell) 

กิจกรรมในชุมชน
(community) 

อาหาร 
(food) 

สินคา้และบริการ 
(product) 

ภูมิศาสตร์ 
(geographic) 

การเลือกซ้ือสินคา้
(shopping) 

ส่ือต่างๆ 
(media) 

อนาคต 
(future) 

ขนาดเมืองท่ีอาศยั 
(city size) 

กีฬา 
(sports) 

การประสบความส าเร็จ
(achievement) 

วฒันธรรม 
(culture) 

ขั้นตอนวงจรชีวิต 
(life cycle) 
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 ริมเมอร์ (Reimer, 1995) กล่าววา่รูปแบบการด าเนินชีวิตคือรูปแบบเฉพาะกิจของกิจกรรม
ในแต่ละวนัท่ีแสดงถึงความเป็นตวัของคนๆนั้นโดยท่ีรูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลจะ
เป็นเอกลกัษณ์ท่ีไม่มีใครเหมือนคนแต่ละคนจะเลือกท าในส่ิงท่ีแตกต่างจากคนอ่ืนๆซ่ึงอาจจะมีใคร
คนอ่ืนๆท าในส่ิงเหล่าน้ีท่ีเหมือนกันก็เป็นได้จึงมีคนจ านวนหน่ึงท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ี
เหมือนๆกนั 

รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ี Reimer ไดจ้ดัแบ่งไวน้ั้นมีพื้นฐานความคิดในกรอบท่ีว่าแต่ละ
บุคคลนั้นมีความสนใจท่ีแน่นอนในการด าเนินชีวิตและมีการกระท าท่ีสนองต่อความสนใจนั้นๆ
อยา่งแน่นอนเป็นประจ ารูปแบบการด าเนินชีวิตน้ีไม่ไดห้มายถึงกิจกรรมท่ีท าเพื่อจุดประสงคต่์างๆ
เฉพาะเหตุการณ์เพราะบางคร้ังกิจกรรมท่ีท านั้นอาจมีวตัถุประสงคท่ี์ต่างกนัในแต่ละคร้ังซ่ึงรูปแบบ
การด าเนินชีวติของ Reimer แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่มมีดงัน้ี 

1. รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นดา้นวฒันธรรม (Cultural Orientation) คือ รูปแบบ
ด าเนินชีวติท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงกิจกรม ความสนใจ และความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมหรือประเพณี
นิยมในแต่ละสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ไม่วา่จะเป็นวฒันธรรมระดบัชาวบา้นหรือวฒันธรรม
ระดบัสูง เช่น การชมการแสดงทางวฒันธรรม การสนใจนิทรรศการทางศิลปะ 

2. รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นดา้นสังคม (Societal Orientation) หมายถึง รูปแบบ
การด าเนินชีวิตท่ีแสดงให้เห็นถึง กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองของตวัท่ีเห็น
วา่ส าคญั นอกเหนือจากส่ิงท่ีเป็นอยูท่ ัว่ไปและเป็นส่ิงท่ีควรค่าต่อการท่ีบุคคลจะเขา้ไปร่วมท าเพื่อ
ส่วนร่วม เช่น เร่ืองการเมือง สังคม และสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 

3. รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุง้เน้นดา้นบนัเทิง (Entertainment Orientation) หมายถึง 
รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแสดงให้เห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึง
พอใจ และความบันเทิงของตนเองมากกว่าส่ิงอ่ืน ๆ เช่นการชมภาพยนตร์ การซ้ือสินค้าเพื่อ
ตอบสนองความพอใจส่วนตวั 

4. รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นด้านบ้านและครอบครัว (Home and Family 
Orientation) หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแสดงให้เห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และความ
คิดเห็นท่ีมีลกัษณะความใกลชิ้ด และเป็นเร่ืองส่วนตวัท่ีเก่ียวกบัตนเอง บา้น และ คนในครอบครัว
ของตนเอง เช่น การท ากิจกรรมร่วมกนัในครอบครัว 
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5. รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นดา้นกีฬา กิจกรรมกลางแจง้และสุขภาพ (Sport and 
Outdoor Orientation) หมายถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแสดงให้เห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการมรสุขภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์แข็งแรง เช่น การเล่นกีฬา สุขอนามยัในการ
รับประทานอาหาร รวมไปถึงการใชชี้วติกลางแจง้ เช่น การแคม้ป์ป้ิง 

ณฐัพล จิตประไพ (2550) ท าการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของ (Lifestyle) กลุ่ม Gen-M 
หรือ Millennial Generation ซ่ึงหมายถึง กลุ่มประชากรท่ีมีอายุระหวา่ง 18-24 ปีในปัจจุบนัจ านวน
ประชากรกลุ่ม Gen-M มีอยูป่ระมาณ 6.84 ลา้นคน หรือ 11.4% ของประชากรทั้งประเทศ (ประเทศ
ไทย) นอกจากน้ี กลุ่ม Gen-M ยงัแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกไดแ้ก่ กลุ่มท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่น
ระดบัอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) และบณัฑิตศึกษา (ปริญญาโท) ส่วนกลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่มท่ีเร่ิมเขา้สู่
ตลาดแรงงานและท างานอยู่เป็นระยะเวลาหน่ึงแลว้ (อายุงานไม่เกิน 4 ปี)โดยท าการส ารวจกลุ่ม
ประชากรทั้งเพศหญิงและเพศชาย ท่ีมีอายุระหวา่ง 18-24 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงค์
เพื่อตอ้งการรู้ถึงรูปแบบการด าเนินชีวติของกลุ่ม Gen-M ตามแนวทางการวดัรูปแบบการด าเนินชีวิต
ของ Henry Assaelมาใช ้ดว้ยวธีิ AIO Inventoriesสรุปไลฟ์สไตลข์องกลุ่ม Gen-M ไดด้งัน้ี 

1. Techno-Computer  
กลุ่ม Gen-Mมักจะใช้คอมพิวเตอร์เพื่อเข้าสู่โปรแกรมอินเตอร์เน็ตในการส่ือสาร

ระหว่างเพื่อนหรือบุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงบางคร้ังเคยได้ยินบางคนเรียกเด็กกลุ่มน้ีว่าเป็นกลุ่มเด็กMSN 
(Messenger)   ก็มี (เป็นการพูดแซวกนัเล่นๆ)   นอกจากน้ี Gen-M ยงัใช้เป็นแหล่งคน้ควา้ส่ิงต่างๆ 
เพื่อใชป้ระกอบการเรียนการสอน เพื่อความบนัเทิง เพื่อแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เป็นตน้ 

2. Entertainment 
กลุ่ม Gen-M ชอบความสนุกสนาน ความบนัเทิง แมก้ระทัง่เร่ืองราวท่ีเป็นสาระก็ 

ควรท่ีจะเป็นสารคดีในรูปแบบท่ีสนุกสนาน ไม่ใช่เน้ือหาวิชาการท่ีดูซีเรียส สไตล์ Edutainment 
มากเกินไปท าใหย้ากต่อการเขา้ใจ 

3. Luxury 
กลุ่ม Gen-M ชอบความสะดวกสบายท่ีอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวติและ 

ชอบท ากิจกรรมต่างๆและแสวงหาส่ิงท่ีท าใหชี้วติตนเองดูดี มีระดบัในสายตาของคนรอบขา้ง 
4. Gang 
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กลุ่ม Gen-M ชอบท ากิจกรรมร่วมกบัเพื่อนๆ ท่ีเป็นคนกลุ่มแนวเดียวกัน แต่ใน
ความเป็นกลุ่มหรือแก๊งน้ี ตนเองก็จะพยายามสร้างความโดดเด่นท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะข้ึนมาภายใน
กลุ่มของตนเองดว้ยเช่นกนั 

 
5. Freedom 

Gen-M มกัจะชอบการมีอิสระทางความคิดและการด าเนินชีวิต ไม่ข้ึนอยู่กับ
บรรทดัฐานท่ีเคยมีมาในอดีต แต่พวกเขาก็จะรู้จารีตประเพณีท่ีควรปฏิบติั ไม่นอกลู่นอกทางเกินไป 

6. Future Plan 
กลุ่ม Gen-M เร่ิมมีการวางแผนอนาคตของตนเองไม่วา่จะเป็นเร่ืองการศึกษา การ 

ใชชี้วิตในอนาคต การใชชี้วิตคู่ (เน่ืองจากแนวคิดการมีคู่หรือการใช้ชีวิตคู่ของคนกลุ่มน้ีเปล่ียนไป 
มองเร่ืองการอยูก่่อนแต่งเป็นเร่ืองธรรมดา ไม่ผดิขนบธรรมเนียมประเพณี) 

7. Education 
กลุ่ม Gen-M สนใจท่ีจะศึกษาเล่าเรียนในระดบัท่ีสูงข้ึน โดยอยา่งนอ้ยตอ้งศึกษาให้

ส าเร็จในระดบัปริญญาตรี และถา้มีโอกาสจะพยายามศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ  
8. In-Trend Fashion 

กลุ่ม Gen-M เป็นผูน้ าแฟชัน่รวมถึงผูต้ามแฟชัน่ล าดบัแรกๆ โดยจะไม่ยอมตกรุ่น
เก่ียวกบัส่ิงใหม่ๆ ไม่วา่จะเป็น เทคโนโลย ีเส้ือผา้ ทรงผม หนงัสือ ภาพยนตร์ เป็นตน้ 

9. Socialize 
กลุ่ม Gen-M จะใหค้วามสนใจ ร่วมท า ร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมอนั 

เป็นสาธารณสังคม เช่น การบริการโลหิต  การรณรงค์ในโครงการต่างๆ การเป็นสมาชิกของกลุ่ม
อนุรักษ ์เป็นตน้ 
 
 2.7 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
ธนสัถ ์ เกษมไชยานนัท ์(2544) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซต ์(Web Site) 

ของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ ความคาดหวงัต่อประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้
เวบ็ไซต ์และปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซตข์องผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 



 
31 

ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้เวบ็ไซตข์องกลุ่มตวัอย่าง  มีการใช้โดยเฉล่ียสัปดาห์ละ 5.52 
คร้ัง และมีระยะเวลาในการใช้เฉล่ียคร้ังละ 2.44 ชั่วโมง โดยช่วงเวลาท่ีมีการใช้บ่อยท่ีสุดคือ
ช่วงเวลาระหว่าง 20.02-24.00 น. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้เวบ็ไซต์มาแล้ว 1-2 ปี สถานท่ีท่ีใช้
เว็บไซต์มากท่ีสุดคือ บ้านและท่ีท างาน และส่วนใหญ่ใช้เว็บไซต์โดยไม่เสียค่าบริการ  ส่วน
วตัถุประสงค์ในการใช้เวบ็ไซตพ์บว่า วตัถุประสงค์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ 
เพื่อสืบคน้ขอ้มูล เพื่อส่งขอ้มูลและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อความบนัเทิง โดยมีเวบ็ไซต์ท่ี
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมใช้มากท่ีสุด คือ ฮอทเมล์ ดอท คอม (hotmail.com) ยะฮู ดอท คอม 
(Yahoo.com) และ สนุก ดอท คอม (Sanook.com) ในส่วนของความคาดหวงัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 3 
อนัดบัแรก คือการช่วยให้ทราบขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีน่าสนใจ ช่วยคน้หาความรู้ใหม่ๆในด้าน
การศึกษาและงานวิจยั และช่วยประหยดัเวลาในการส่ือสาร และปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้
เวบ็ไซตไ์ดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ นัน่คือ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้

ฤดีพร  ผอ่งสุภาพ (2551) ศึกษาเร่ือง การแสวงหาข่าวสารการประชาสัมพนัธ์และความพึง
พอใจในการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนิสิตนกัศึกษาโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา
เน้ือหา รูปแบบ และลกัษณะของข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ท่ีใชใ้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ
ศึกษาการแสวงหาข่าวสารการประชาสัมพนัธ์และความพึงพอใจในการส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของนิสิตนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจนศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
ต่างๆไดแ้ก่ การแสวงหาข่าวสาร ทศันคติ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากการส่ือสารผา่น
เครือข่ายสังคมออนไลน์  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมีจ  านวนทั้งส้ิน 400 คน ผลวิจยัพบวา่ 
รูปแบบและลกัษณะของข่าวสารประชาสัมพนัธ์ท่ีพบในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีดงัน้ี คือ  1. ข่าว
ประชาสัมพนัธ์บุคคล 2. ข่าวประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด 3. ข่าวประชาสัมพนัธ์องค์กร 4. ข่าว
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม 5. ข่าวประชาสัมพนัธ์เพื่อสังคมการกุศล 6. ข่าวภาพกิจกรรม 

นอกจากน้ียงัพบวา่ นิสิตนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ มีการแสวงหาข่าวสาร
การประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในระดบัปานกลาง และส่วนใหญ่ท าการส่ือสาร
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีบา้นทุกวนัเป็นเวลามากกว่า 2 ชั่วโมงและใช้อินเทอร์เน็ตเป็น
ช่องทางในการแสวงหาข่าวสารมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมุติฐานปรากฏดงัน้ี 1. การแสวงหา
ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของนิสิตนักศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติท่ีมีต่อสังคมออนไลน์     
2. การแสวงหาข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของนิสิตนกัศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์
จาดเครือข่ายสังคมออนไลน์ 3. การแสวงหาข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของนิสิตนักศึกษามี
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ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจจากการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 4. ทัศนคติมี
ความสัมพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากสังคมออนไลน์ 5.การใช้ประโยชน์จากสังคมออนไลน์มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจจากการส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

แอนนิรา  นิราช (2552) ศึกษาเร่ืองเครือข่ายสังคมออนไลน์กบัการแนะแนวการด าเนินชีวิต
ของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์hi5.com งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของเวบ็ไซต ์hi5.com ท่ีมี
ต่อการด าเนินชีวิตของผูใ้ช้งาน เพื่อวิเคราะห์บทบาทของเว็บไซต์ hi5.com ในการแนะแนวการ
ด าเนินชีวิตของผูใ้ช้งาน เพื่อวิเคราะห์แนะแนวการด าเนินชีวิตและการปรับการด าเนินชีวิตของ
ผูใ้ช้งาน ระหว่างผูใ้ช้งานเก่าและผูใ้ช้งานใหม่ในเวบ็ไซต์ hi5.com เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพท่ีใช้
เทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา การสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตการณ์
อยา่งมีส่วนร่วม เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ผลการวิจยัพบวา่ 1) การใชง้านของผูใ้ชมี้อิทธิพลต่อการ
ด าเนินชีวติของผูใ้ชง้านตามลกัษณะของกลุ่มผูใ้ชง้าน 5 กลุ่ม คือ กลุ่มผูส้ร้างอตัลกัษณ์ทางเพศ กลุ่ม
แสวงหาประสบการณ์ทางเพศ กลุ่มชอบแสดงออก กลุ่มเช่ือในส่ิงล้ีลบัและศาสนา กลุ่มเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั  อิทธิพล 4 ประการไดแ้ก่  อิทธิพลต่อการเปิดเผยตวัตนอิทธิพลต่อความสนใจในเร่ือง
ต่างๆ  อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชเ้วลา  และอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชเ้วลา  และอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม  2) บทบาทของเวบ็ไซต ์hi5.com ในการแนะแนวการด าเนินชีวิตของ
ผูใ้ชง้านแบ่งเป็น 4 ประเภท คือ บทบาทในการสร้างตวัตนและความเป็นตวัของตวัเอง  บทบาทใน
การสร้างสัมพนัธ์ในสังคม  บทบาทในการให้ความบนัเทิง  และบทบาทในการให้ขอ้มูล  3) การ
แนะแนวผูใ้ช้งานมี 5 ลกัษณะคือ ลกัษณะการให้ขอ้มูลใหม่ลกัษณะการยืนยนัขอ้มูล ลกัษณะการ
แนะแนวทางแกไ้ขปัญหา  ลกัษณะการช่วยตดัสินใจ และลกัษณะการตกัเตือน  4) กระบวนการแนะ
แนวการด าเนินชีวิตและการปรับใช้ข้อเสนอแนะของผูใ้ช้งาน มี 5 กระบวนการคือ การเลือก
ผูใ้ชง้านเก่าท่ีน่าสนใจ การสร้างความสนิทสนมคุน้เคย การปรับตนเองให้ทนัเหตุการณ์ การเลือก
เปิดรับ และการน าไปปรับใชแ้นะแนวทางการด าเนินชีวติ 
 Anderson Analytics (2009) ไดท้  าการส ารวจการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของคน
อเมริกนัแยกตามกลุ่มอายตุ่างๆไดแ้ก่กลุ่ม Generation Z คือกลุ่มท่ีมีอาย ุ13-14 ปี กลุ่ม Generation Y 
คือกลุ่มท่ีมีอายุ 15-29 ปี กลุ่ม Generation X คือกลุ่มท่ีมีอายุ 30-44 ปี และกลุ่ม Baby Boomer คือ
กลุ่มท่ีมีอายุ 45-65 ปี โดยส ารวจการใช้เวบ็ไซต์ MySpace, Facebook, Twitter และ Linkedln
ผลการวิจยัพบว่า Generation Z และ Generation Y นิยมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มายสเปซ 
(MySpace) มากกวา่ เฟสบุ๊ค (Facebook)  และกลุ่ม Baby Boomer จะมีการใช ้เฟสบุ๊ค (Facebook) 
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และทวิตเตอร์ (Twitter) มากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ โดยเหตุผลในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของแต่ละ
กลุ่มอายุคือ ตอ้งการติดต่อกบัเพื่อนเพื่อความสนุก และติดต่อกบัคนในครอบครัว หรือใช้เพราะ
ไดรั้บเชิญจากบุคคลท่ีตนเองรู้จกั กลุ่มท่ีมีอายุน้อยให้ความสนใจในการติดต่อกบัเพื่อน ในขณะท่ี
กลุ่มท่ีมีอายุมากข้ึนจะให้ความสนใจกับการติดต่อกับบุคคลในครอบครัว และกลุ่มตวัอย่างใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ เช่น การขาย การหางาน การสร้างเครือข่ายทาง
ธุรกิจค่อนขา้งนอ้ย 
 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและรูปแบบการด าเนินชีวติ 

 
 ศูนยธุ์รกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาธรรมศาสตร์ (2542) ท าการศึกษา
วิจยัเร่ือง แบบแผนการด าเนินชีวิตของชาวกรุงเทพมหานคร โดยอาศยัรูปแบบจ าลอง LOV ซ่ึง
พฒันาข้ึนโดยศูนยว์ิจยัเชิงส ารวจของมหาวิทยาลยัมิชิแกน สรัฐอเมริกา โดยการศึกษาคร้ังน้ีได้
แบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคชาวกรุงเทพมหานครออกเป็น 8 กลุ่ม คือ กลุ่มเหาเช้ากินค ่า กลุ่มหนุ่มสาวนัก
บริโภค กลุ่มชายชาตรี กลุ่มนกัอนุรักษ ์กลุ่มทัว่ๆไป กลุ่มตรงไปตรงมา กลุ่มหนุ่มสาวไฮเทค และ
กลุ่มนกัลงทุนผูมี้ประสบการณ์ 
 กาญจนา ธานีปกรณ์ (2544) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการด าเนินชีวิตและทศันคติของผูอ้่านชาย
ต่อนิตยสารผูช้าย: กรณีศึกษานิตยสารเอสไควร์ ฉบบัภาษาไทย ผลการวจิยัพบวา่ ผูอ่้านนิตยสารเอส
ไควร์ ฉบบัภาษาไทย ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 24-35 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
สถานภาพสมรสเป็นโสด ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัในภาคเอกชน รายไดไ้ม่เกิน 35,000 บาท 
ต่อเดือน และมีขนาดครอบครัวท่ีรวมอยู่กบัพ่อแม่พี่น้องของตน ซ่ึงอ่านหรือเป็นสมาชิกนิตยสาร
เอสไควร์มานานเกินกวา่ 2 ปี โดยติดตามอ่านทุกฉบบัและสนใจบางคอลมัน์ท่ีช่ืนชอบ ใชร้ะยะเวลา
ในการอ่านนิตยสารมากกวา่ 1 ชัว่โมง การศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตตามแนวคิดของ โบไรเมอร์ 
พบวา่ผูอ่้านนิตยสารเอสไควร์ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ Home and Family Oriented และแบบ 
Entertainment Oriented  
 อรอุมา ศรีสุทธิพนัธ์ (2545) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นและพฤติกรรมการเปิดรับส่ือทาง
อินเตอร์เน็ตกบัรูปแบบการด าเนินชีวติของผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ แบบวดัคร้ังเดียว โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล จากกลุ่มผู ้ใช้
อินเตอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่าผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครส่วน
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ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 26-35 ปี ประกอบอาชีพเป็นขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี และรายได้รวมเฉล่ียของครอบครัวอยู่ท่ี 30,001- 60,000 บาท ส่วน
พฤติกรรมการเปิดรับส่ืออินเตอร์เน็ตพบวา่ ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชส่ื้ออินเตอร์เน็ตในระดบัต ่า
เพียง 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ มีระยะเวลาในการเปิดรับส่ืออินเตอร์เน็ต 2 ชัว่โมงต่อคร้ัง ส่วนใหญ่ใช้
อินเตอร์เน็ตมาแลว้ 1-2 ปี เวลาท่ีนิยมใช้มากท่ีสุดคือช่วงกลางคืนเปิดรับส่ืออินเตอร์เน็ตจากบา้น 
โดยเป็นสมาชิกของบริษทัผูใ้ห้บริการอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด ส าหรับบริการท่ีนิยมใช้มากท่ีสุดคือ 
การคน้หาขอ้มูลข่าวสารหรือคน้ควา้ การสนทนาทางอินเตอร์เน็ต และการอ่านหนงัสือพิมพห์รือ
นิตยสารบนอินเตอร์เน็ต ตามล าดบั ส่วนรูปแบบการด าเนินชีวิต กิจกรรมทางอินเตอร์เน็ตพบว่า 
ส่วนใหญ่เคยท ามากท่ีสุดคือใชส่ื้ออินเตอร์เน็ตติดต่องานหรือการศึกษา 
 บุญชู เผ่าสวสัด์ิยรรยง (2546) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิต และการ
เปิดรับส่ือโฆษณาภาพยนตร์กับการตัดสินใจซ้ือวสัดุบันทึกภาพและเสียงของภาพยนตร์ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงมากกวา่เพศชาย อายุต  ่ากวา่ 26 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นนิสิต นกัศึกษา และมี
รายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท กลุ่มตัวอย่างมีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบคุณภาพนิยม (Service/ 
Quality-Conscious Factor) มากท่ีสุด รองลงมาคือ รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปัจเจนิยม 
(Outgoing/Individualist Factor) กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับโฆษณาภาพยนตร์จากส่ือโทรทศัน์มาก
ท่ีสุด รูปแบบการด าเนินชีวิตทุกรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับโฆษณา
ภาพยนตร์ทางส่ือมวลชน 
 เกษรา เกิดมงคล (2546) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการด าเนินชีวิตการแสวงหาขอ้มูลเพื่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียว และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของคนวยัท างานจากกลุ่มตวัอยา่งของคนวยัท างาน 
อายุ 20-45 ปี จ  านวน 420 คน ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบว่า 1. รูปแบบการด าเนิน
ชีวติของคนวยัท างาน แบ่งออกเป็น 9 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มรักการแข่งขนั 2) กลุ่มคนรุ่นใหม่ 3) กลุ่ม
อนุรักษนิ์ยม 4) กลุ่มกา้วทนัโลก 5) กลุ่มผูน้ ายุคใหม่ 6) กลุ่มรักครอบครัว 7) กลุ่มตามใจตวัเอง 8) 
กลุ่มตามกระแสและ 9) กลุ่มเป็นตวัของตวัเอง 2. คนวยัท างานท่ีมีความแตกต่างดา้นเพศ ระดบั
การศึกษา และรายได้ มีการแสวงหาขอ้มูลด้านการท่องเท่ียวต่างกนั ส่วนคนวยัท างานท่ีมีความ
แตกต่างด้านอายุ ระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ 3. กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบคนรุ่นใหม่ อนุรักษ์นิยม ก้าวทนัโลก รัก
ครอบครัว และตามกระแสมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลดา้นท่องเท่ียว
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ต่างกนั 4. กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบคนรุ่นใหม่อนุรักษ์นิยม กา้วทนัโลก ผูน้ ายุคใหม่ และ
ตามกระแส มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมกรท่องเท่ียว 5. พฤติกรรมการท่องเท่ียวมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการแสวงหาขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวและรูปแบบการด าเนินชีวิตของคน
วยัท างาน นอกจากน้ียงัพบวา่ การวิเคราะห์โดยใชต้วัแปรร่วมกนั 3 ตวั คือ การแสวงหาขอ้มูลดา้น
การท่องเท่ียว ลักษณะทางจิตวิทยาและลักษณะทางประชาชน สามารถอธิบายพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวไดดี้ กวา่การวเิคราะห์โดยใชเ้พียง 2 ตวัแปร คือการแสดงหาขอ้มูลดา้นการแสดงหาขอ้มูล
ดา้นการท่องเท่ียวและลกัษณะทางจิตวทิยา 
 กาลญั วรพิทยตุ (2548) ท าการศึกษาเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือโฆษณาของกลุ่มคนโสดในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งคือกลุ่มคนโสดท่ีมีอายุ 25-45 ปี 
ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มคนโสดท่ีมีอายุ 25-29 ปีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี โดยมีเหตุผลการอยู่
เป็นโสดส่วนใหญ่คือ ชอบชีวติอิสระ และมีกลุ่มคนรอบขา้งส่วนใหญ่เป็นโสดเช่นเดียวกนั และพกั
อาศยัท่ีบา้นส่วนตวั กบับิดามารดา  กิจกรรมของกลุ่มคนโสดท่ีมีค่าเฉล่ียสูง คือ การชอบท ากิจกรรม
ต่างๆคนเดียว และกิจกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าคือ การท ากิจกรรมศิลปะ ส าหรับความสนใจของกลุ่มคน
โสด มีความสนใจในเร่ืองการใชชี้วติอิสระ ไม่ตอ้งข้ึนอยูก่บัใครมากท่ีสุด และมีความสนใจนอ้ยสุด
คือในเร่ืองการเล่นหุ้นและการลงทุนท่ีมีความเส่ียง ส าหรับความคิดเห็นท่ีมีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด
คือ อายุเป็นเพียงตวัเลข และประเด็นท่ีไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ ปัญหาเศรษฐกิจเป็นเร่ืองเขา้ใจยาก 
และผลการวิจยัสามารถสรุปกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มคนโสดในกรุงเทพมหานคร ได้
เป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มคนโสดหวักา้วหนา้-สมยัใหม่  กลุ่มคนโสด  พ่อ-แม่ศรีเรือน กลุ่มคนโสด
วตัถุนิยม กลุ่มคนโสดรักสุขภาพ กลุ่มคนโสดยอ้นยุค ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโฆษณาของ
กลุ่มคนโสด เปิดรับส่ือโฆษณาโทรทศัน์มากท่ีสุด โดยเปิดรับส่ือโฆษณาระหว่างการเดินทาง 
ประเภทรายการโทรทศัน์ท่ีช่ืนชอบคือ รายการท่ีมีเน้ือหาสาระ  ถา้เป็นส่ือประเภทอ่ืนๆจะชอบส่ิงท่ี
เป็นความบนัเทิง เช่น รายการเพลง แฟชัน่ ฯลฯ เน้ือหาของโฆษณาท่ีชอบจะเป็นโฆษณาประเภท 
ลด-แลก-แจก-แถม 
 อลิสา  ตงักบดี (2549)  ศึกษาเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
เก่ียวกบัความงามของสตรีสูงอายุท่ีรักความงาม โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นสตรีท่ีมีอายุระหวา่ง 50-65 ปี 
จ  านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตของสตรีสูงอายุท่ีรักความงาม  
สามารถแบ่งเป็น 9 รูปแบบ คือ 1) กลุ่มแม่บา้นแม่ศรีเรือน 2) กลุ่มคลัง่ไคลค้วามงาม 3) กลุ่มสังคม
ชั้นสูง 4) กลุ่มอนุรักษนิ์ยม 5) กลุ่มหวักา้วหนา้ 6) กลุ่มเขา้ใจสัจธรรมชีวิต 7) กลุ่มมีวิสัยทศัน์ 8) 
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กลุ่มรักการออกก าลงักาย 9) กลุ่มรักการเรียนรู้ สตรีสูงอายุท่ีรักความงามส่วนใหญ่ ไปซ้ือสินคา้คน
เดียว รองลงมาคือไปกับเพื่อนและไปกับครอบครัว  นิยมไปซ้ือสินค้าเก่ียวกับความงามท่ี
ห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุด รองลงมาคือร้านขายผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัความงามและขายตรง  มกัหา
ขอ้มูลก่อนการซ้ือจากส่ือโฆษณามากท่ีสุด รองลงมาคือเพื่อนและประเมินจากประสบการณ์ท่ีผา่น
มา  รูปแบบการด าเนินชีวิตของสตรีสูงอายุท่ีรักความงามท่ีนิยมซ้ือสินคา้เก่ียวกับความงามท่ีมี
ความถ่ีและประเภทท่ีหลากหลายในระดบัสูง ไดแ้ก่ กลุ่มหวักา้วหนา้ กลุ่มคลัง่ไคลค้วามงาม กลุ่ม
สังคมชั้นสูง กลุ่มมีวิสัยทศัน์ และกลุ่มรักการออกก าลงักาย ในขณะท่ีรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
สตรีสูงอายท่ีุรักความงามท่ีนิยมซ้ือสินคา้เก่ียวกบัความงามท่ีมีความถ่ีและประเภทท่ีหลากหลายใน
ระดบัต ่า ได้แก่ กลุ่มแม่บา้น แม่ศรีเรือน กลุ่มเขา้ใจในสัจธรรมชีวิต กลุ่มรักการเรียนรู้ และกลุ่ม
อนุรักษนิ์ยม 
 จุฑามาศ พาณิชยรังสี (2549) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิตพฤติกรรมการเปิดรับและ
ทศันคติของผูห้ญิง โดยกลุ่มตวัอยา่งคือนกัศึกษาเพศหญิงระดบัปริญญาโท ของมหาวิทยาลยัรัฐและ
มหาวยิาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 300 คน ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
มี อายุไม่เกิน 25 ปี สถานภาพสมรสเป็นโสด ประกอบออาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได ้
10,000-20,000 บาทต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งมีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเนน้บา้นและครอบครัวมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเนน้สังคม รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเน้นบนัเทิง 
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเน้นกีฬา และดูแลสุขภาพ และรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเน้น
วฒันธรรม กลุ่มตวัอย่างนิยมอ่านนิตยสารคลีโอมากท่ีสุด โดยจะรู้จกันิตยสารผูห้ญิงจากการเห็น
วางจ าหน่ายตามแผงหนงัสือทัว่ไป แหล่งท่ีอ่านส่วนใหญ่จะมีอยู ่2 ลกัษณะคือ เป็นการอ่านตาม
สถานท่ีต่างๆท่ีไดไ้ปท าธุระ เช่น ร้านคา้ ห้องสมุด เป็นตน้ หรือเป็นการซ้ือหามาอ่านเอง โดยจะ
อ่านทุกคร้ังท่ีมีโอกาส ลกัษณะในการอ่านเป็นแบบอ่านอยา่งสนใจเฉพาะคอลมัน์ท่ีช่ืนชอบเป็นบาง
ฉบบั โดยมีระยะเวลาในการอ่านแต่ละคร้ังนาน 1 ชั่วโมง นอกจากน้ียงัมีทศันคติในเชิงบวกต่อ
นิตยสารผูห้ญิง กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนั มีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเน้นวฒันธรรมและ รูปแบบการด าเนินชีวิต
แบบเน้นกีฬา และการดูแลสุขภาพ มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะในการอ่านนิตยสารผูห้ญิง รวมถึง
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเน้นบนัเทิง และรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเน้นกีฬา และการดูแล
สุขภาพ มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการอ่านนิตยสารผูห้ญิงในแต่ละคร้ัง และรูปแบบการ
ด าเนินชีวติแบบเนน้วฒันธรรม รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเนน้สังคม รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ



 
37 

เน้นบนัเทิง รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเน้นบา้นและครอบครัว และรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ
เนน้กีฬา และการดูแลสุขภาพ มีความสัมพนัธ์กบัทศันคตินิตยสารผูห้ญิง 
 ปาริชาต  อินนุพฒัน์ (2552) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิตกบัการเปิดรับส่ือวิทยุของ
ผูฟั้งในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูฟั้งวิทยุในกรุงเทพมหานคร ส่วน
ใหญ่เป็นหญิงอายุประมาณ 24-27 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีการเปิดรับส่ือวิทยุทุกวนัช่วงเวลาในการเปิดรับ
ฟังคือช่วงเวลาตั้งแต่ 18.01-22.00 น. และปิดรับฟังวิทยุสถานีประเภทบนัเทิงมากท่ีสุด อยูท่ี่ 1.01-3 
ชัว่โมง สถานีท่ีชอบฟังมากท่ีสุดคือ สถานี 97.5/Seed FM จากผลการวิจยั สามารถจดักลุ่มรูปแบบ
การด าเนินชีวติได ้11 กลุ่ม ไดแ้ก่  1) กลุ่มคนรุ่นใหม่  2) กลุ่มคนรักครอบครัว  3) กลุ่มคนเพื่อสังคม  
4) กลุ่มคนหวันอก  5) กลุ่มคนอนุรักษนิ์ยม 6) กลุ่มคนรักบา้น 7) กลุ่มคนรับข่าวสาร 8) กลุ่มนกั
ประดิษฐ ์ 9) กลุ่มคนท างาน 10) กลุ่มคนกา้วหนา้ 11) กลุ่มนกัช็อป 
 สฤญทิพย ์ชนะชยัชน (2552) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการด าเนินชีวิตของนกัศึกษาปริญญาตรี
ชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
รูปแบบการด าเนินชีวิต 4 กลุ่ม ซ่ึงมีลกัษณะเด่นของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ดงัน้ี 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มไม่สนใจอะไรเลย จ านวน 138 คน ร้อยละ 32.86 เป็นกลุ่มท่ีไม่สนใจข่าวสารทุก
ประเภท ไม่เป็นนกักิจกรรม และไม่เป็นนกักีฬา กลุ่มท่ี 2 กลุ่มสนใจศีลธรรม ชอบกิจกรรมและขยนั
เรียน จ านวน 120 คน ร้อยยละ 28.57 เป็นกลุ่มท่ีสนใจศีลธรรมจริยธรรม ไม่เป็นนกัเท่ียวกลางคืน 
และสนใจกิจกรรม กลุ่มท่ี 3 กลุ่มนกัท่องราตรี ติดตามข่าวสารแต่ไม่สนใจการเมือง จ านวน 99 คน 
ร้อยละ 23.57 เป็นกลุ่มท่ีสนใจข่าวสารทุกประเภท เป็นนกัเท่ียวกลางคืน ไม่สนใจการเมือง เป็นนกั
รับข่าวสารทางดิจิตอล ไม่สนใจศีลธรรมจริยธรรม เป็นนกัชอ้ปไฮโซน าสมยั ไม่สนใจกิจกรรม ไม่
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม และไม่รักครอบครัว กลุ่มท่ี 4 กลุ่มนกักีฬารักกิจกรรมไม่สนใจแฟชัน่ 
จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 14.76 เป็นกลุ่มท่ีไม่สนใจศีลธรรมจริยธรรม ให้ความส าคญักบัการ
เป็นนกัปฏิบติั เป็นนกักีฬา ไม่รักสวยรักงาม ไม่เป็นนกัชอ้ปไฮโซน าสมยั ไม่เป็นนกัรับข่าวสารทาง
ดิจิตอล และไม่ตั้งใจเรียน 

 


